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Forord

Projektgruppens medlem-
mar under projektets sista
méte i Svaonlinna.

Denna vigledning har producerats av en projektgrupp, som under
perioden 2004-2007 arbetat med att utveckla harmoniserade meto-
der for besdkarundersékningar i naturomraden f6r de nordiska och
baltiska linderna. Vigledningen dr ett resultat av en gemensam insats
baserad pé projektdeltagarnas sakkunskap, utbyte av erfarenheter
mellan de deltagande linderna och pi annat existerande material,
t.ex. befintliga handbocker om besokarstudier. Milet for arbetet dr
att etablera ett standardiserat forhallningssitt f6r bes6karundersok-
ningar i regionens naturomraden.

Projektet har utgitt frin idéer, erfarenheter och material som
forst utvecklades vid seminariet "Nordic-Baltic Workshop on Vi-
sitor Information Needs and Monitoring Methods” (Rovaniemi,
Finland i juni 2004, Erkkonen & Storrank 2005), f6ljt av projektet
"Visitor Monitoring Methods in the Nordic and Baltic Countries”
2005 (Kajala 2006). Projektgruppen har bestitt av bide forskare och
torvaltare. Detta samarbete har visat sig vara ett mycket viktigt och
effektivt sitt att utbyta erfarenhet och information, liksom for att
utveckla metoder. Projektet har varit méjligt tack vare ekonomiskt
stod fran Nordiska ministerridet och Naturvéirdsverket. Metsihal-

litus har svarat for projektledning.
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Vigledningen riktar sig till férvaltare av nordiska och baltiska
naturomraden. Den omfattar riktlinjer, rekommendationer och
exempel pid metoder f6r besdkarundersokningar, vilka kan till-
limpas i naturomriden i nordiska och baltiska linder. Syftet med
vigledningen ir att tillhandahalla metoder, verktyg och idéer for att
lira mer om dem som édgnar sig at friluftsliv och hur de anvinder
naturomridden. Denna kunskap kan anvindas for olika syften, frin
att oka virdet av upplevelsen f6r de som bes6ker omraden till skot-
seln av omrddena och till nationella och internationella jimférelser.
Projektgruppens lingsiktiga vision dr att, genom harmoniserade
metoder for besokarunders6kningar f6r de nordiska och baltiska
lindernas naturomriden, si sminingom skapa en gemensam grund
for statistik om besokarinformation.

Projektdeltagarna vill framhalla de virdefulla bidrag som himtats
fran andra handbécker och rapporter om besékarundersékningar vid
sammanstillandet av denna vigledning. Sarskilt viktiga i detta avse-
ende var de finska och svenska handbdckerna for bade besoksrikning
och besokarstudier (Lindhagen & Ahlstrém 2005, Naturvirdsverket
20052, 2005b, Erkkonen & Sievinen 2001, Horne et al. 1998) tillsam-
mans med anvindandet av bes6karunders6kningar fran Fulufjillet
(Fredman et. al. 2005, 2006) och talrika skogsomriden i Danmark
(Koch 1980, 1984, Jensen 2003).

Vigledningen ér publicerad pa engelska. Naturvirdsverket har latit
oversitta skriften till svenska. De deltagande organisationerna kan
lita 6versitta vigledningen till varje deltagande lands sprik.

Projektgruppen bestod av foljande organisationer och represen-
tanter:

* Danmark
° Frank Sendergaard Jensen, Skov & Landskab, Kebenhavns
universitet, fsj@life.ku.dk
° Hans Skov-Petersen, Skov & Landskab, Kebenhavns univer-

sitet, hsp@life.ku.dk

* Estland
° Anu Almik, Riigimetsa Majandamise Keskus, RMK (Esto-
nian State Forest Management Centre), anu.almik@rmk.ee
o Kalle Karoles, Metsakaitse-ja Metsauuenduskeskus (Ministry
of Environment, Centre of Forest Protection and Silvicul-
ture), kalle.karoles@metsad.ee
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* Finland

o Joel Erkkonen, Metsihallitus (Forststyrelsen), joel.erkkonen@metsa.fi
o Liisa Kajala, Metsihallitus (Forststyrelsen), liisa.kajala@metsa.fi

o Tuija Sievinen, Metsintutkimuslaitos (Skogsforskningsinsti-

tutet), tuija.sievanen@metla.fi

» Litauen

o Lina Diksaité, Kur$iy nerijos nacionalinio parko direkcija

(Curonian Spit National Park Administration), Ldiksaite@nerija.lt

* Norge

° Odd Inge Vistad, Norsk Institutt for Naturforskning, NINA,

oddinge.vistad@nina.no

o Reidar Dahl, Direktoratet for naturforvaltning,

reidar.dahl@dirnat.no

* Sverige

° Per Wallsten, Naturvirdsverket, frin 1 september 2006
Tyresta nationalpark, per.wallsten@tyresta.se
° Peter Fredman, Mittuniversitetet, Etour, peter.fredman@etour.se

° Anna Fritiofson, Naturvirdsverket, anna.fritiofson@
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Forord av Paul F. J. Eagles

Recreational use of parks and protected areas is a fundamental com-
ponent of society’s reason for the creation of such areas. A citizen’s
visit to sites containing natural and cultural heritage often results in
an increased personal appreciation of both the heritage and the insti-
tution that provided the opportunity for such visitation. This concept
is well known, because each of us has gone through the process of
visitation, appreciation and a heightened sense of place.

Any phenomenon that is not measured and reported does not exist
politically. Governments, societies, communities and individuals place
more value on that which is documented.

The importance of parks and protected areas to the creation of
economic value, to the outdoor recreation industry and to national
tourism accounts is often undervalued. This is usually due to a paucity
of data. Strangely, some park and resource management agencies have
been slow to develop procedures for the ongoing monitoring and
reporting of visitor use, thus leading to a lowered level of societal
appreciation of these sites.

The absence of visitor use data of many of the world’s protected
areas is a major policy problem. The lack of such data results in tou-
rism being undervalued in public policy. It is difficult to understand
the scale of the world’s tourism use of protected areas without stan-
dard measurement units, collection procedures or integrated data
management systems. The absence of visitor use data also makes
the assessment and management of tourism-related impacts on
communities, economics and ecosystems difficult.

The Tourism Task Force of the World Commission on Protected
Areas recognized the need for a standard approach to visitor use mo-
nitoring and reporting. With the help of the National Park Service of
the United States of America, the Task Force prepared and published
in 1999 the document, Guidelines for Public Use Measurement and
Reporting at Parks and Protected Areas. This document was written
by Ken Hornback and Paul Eagles. It was originally published in
English, and later in Chinese. It was widelyadopted internationally.
Itis electronically available at: http://www.ahs.uwaterloo.ca/~eagles/
parks.pdf. These guidelines encourage each government and each
protected area to move forward with a standard approach to the
collection and publication of visitor use data.


http://www.ahs.uwaterloo.ca/~eagles/parks.pdf
http://www.ahs.uwaterloo.ca/~eagles/parks.pdf

Paul F. J. Eagles

The Nordic Council of Ministers and the Swedish Environmental
Protection Agency are to be commended for the funding of this
current visitor monitoring document. Special thanks should go to
Metsihallitus for its leadership in the coordinated effort to produce
this highly useful work. Finland has shown high degrees of interest
and competence in the field.

This document is the first time that a coordinated effort amongst
a large number of countries has been undertaken. It can be ex-
pected that this effort will provide leadership for similar efforts
elsewhere.

One would hope that these Guidelines will be widely-adopted
and implemented throughout the Nordic and Baltic Countries. It
would be ideal if after five years of use, an effort would be made to
evaluate the use of the Guidelines. This would be an ideal time to
make refinements based upon the experience gained by the many
individuals and agencies who work on visitor use monitoring in this
important area of the world.

The United Nations List of National Parks and Protected Areas
is the global data base of protected areas. The World Conservation
Monitoring Centre manages this data base. The World Commission
on Protected Areas and the World Conservation Monitoring Center
agreed that visitor use data will now be added to the data report for
each protected area.

It would be outstanding if the Nordic and Baltic countries could
be the first area of the world to report visitor use data to the United
Nations List of National Parks and Protected Areas. This manual
provides the direction and the means. A coordinated approach and
structure is in place. What is needed next is a shared decision to lead
the world in visitor use monitoring and reporting, both nationally
and internationally. We encourage the Nordic and Baltic countries
to accept this global leadership role.

PAUL F. J. EAGLES

Chair

Task Force on Tourism and Protected Areas
World Commission on Protected Areas

World Conservation Union (IUCN)
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Sammanfattning

Friluftsliv och naturturism ir tvd viktiga sitt att nyttja naturen i de
nordiska och baltiska linderna som blir allt populirare. Information
om besokare i naturomraden ar betydelsefull for forvaltning av fri-
luftslivet, for att sikerstilla rekreationsupplevelser av hog kvalitet,
tor utveckling av turismen och for effektivt och héllbart skydd av
natur- och kulturarv.

Information om besokare dr viktig pé olika nivaer. Pa lokal nivé ar
den betydelsefull f6r markforvaltare, for utveckling av turism och for
delaktighet i planering av omriden som ir viktiga for rekreation. P4
regional, nationell och internationell niva behévs beséksinformation
for policyfragor, planering, rapportering och jimforelser.

Denna manual har tagits fram av en nordisk-baltisk projektgrupp
som under dren 2004-2007 arbetat med att utveckla dverensstim-
mande metoder f6r besdkarundersdkningar i naturomraden for de
nordiska och baltiska linderna. Vid insamlandet av besoksinforma-
tion har ett brett spektrum av metoder tillimpats och det finns ett
behov av att erhilla mer jimf6rbar och tillforlitlig besoksinformation
frin olika naturomriden 6ver tiden. Denna manual ir ett forsok att
fa till stind en anvindning av 6verensstimmande metoder under
nordiska och baltiska férhallanden. Den ir ett forsta steg mot att
erhilla enhetlig information frin besckarundersokningar och att
skapa en gemensam grund for statistik och databaser med besoks-
information i dessa lander.

Manualen fokuserar huvudsakligen pé praktiska fragor: hur be-
soksrikning och besokarstudier utfors, hur resultaten redovisas och
hur den erhillna informationen kan anvindas. Manualen omfattar
riktlinjer, rekommendationer och exempel pd metoder f6r besokar-
undersokningar som limpar sig f6r naturomréden i de nordiska och
baltiska linderna. Fokus ligger pd metoder for besokarundersok-
ningar pé plats i ett naturomrade, vilka ger information om omradets
faktiska anvindare. For att erhilla information om icke-besokare,
t.ex. potentiella besokare, behéver man anvinda sig av generella
befolkningsstudier, vilket ligger utanfér ramen for denna manual.
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Summary

Nature tourism and outdoor recreation are important uses of nature
areas in the Nordic and Baltic countries, and the popularity of these
activities seems to be constantly increasing in modern society. Infor-
mation on visitors to nature areas is essential for managing outdoor
recreation to ensure quality recreation experiences, tourism develop-
ment, the promotion of public health and well-being, and efhicient
protection of nature and cultural heritage in a sustainable way.

Visitor information is important at different levels. At a local level,
it is essential for land managers, for tourism development, and for
participatory planning in areas where there is significant recreational
use. At regional, national, and international levels, visitor information
is needed for policy, planning, reporting and comparisons.

'This manual has been produced by a Nordic-Baltic project group
working during the period 2004—2007 on developing harmonised
visitor monitoring methodologies in nature areas for the Nordic and
Baltic countries. In collecting visitor information, a wide range of
methodology has been applied and there is a need to obtain more
comparable and reliable visitor information across different nature
areas and across time in the Nordic and Baltic countries. This manual
represents an effort to put harmonised methods into practice in the
Nordic and Baltic circumstances. It is a first step towards obtaining
uniform visitor monitoring information, creating a common basis
for visitor information statistics and databases in these countries.

'The main focus of the manual is on practical matters: how to carry
out visitor counting and visitor surveys, how to report the results and
how to make use of the information obtained. The manual includes
guidelines, recommendations and examples on visitor monitoring
methodologies applicable to nature areas in the Nordic and Baltic
countries. The approach focuses on onsite visitor monitoring met-
hods, which yield information about the actual users of the area.
To obtain information on non-visitors, e.g. potential visitors, one
needs to make use of general population surveys, which is beyond
the primary scope of this manual.
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1. Introduktion till

besokarundersokningar

SAMMANFATTNING

Information om besokare dr viktig for forvaltningen av friluftslivet

for att sikerstilla

* rekreationsupplevelser av hog kvalitet

* hillbart nyttjande av omridet (t.ex. kinna till och hantera
paverkan pa terring, djurliv, etc.)

* frimjande av folkhilsa och vilbefinnande

* turismplanering

* effektivt skydd av natur och kulturarv

* tillridcklig finansiering.

Besokarinformation ér viktig pé olika nivier. Den dr visentlig f6r
lokala markforvaltare och 6r lokal utveckling av turism, liksom
f6r regional, nationell och internationell policy, planering, rappor-
tering, forskning och jimférande studier. Dessutom ir besokare
sjdlva ofta intresserade av sddan information och som medborgare
har de ritt att fa kunskap om beséken i omradena.

Harmoniserad besokarinformation bor samlas in eftersom
det finns ett behov av att erhilla jimforbar och palitlig beso-
karinformation for olika omriden och over tid. Insamlande av
information ad hoc kan leda till resultat som dr felaktiga och inte
jamforbara.

Ett bra program {6r besokarundersokningar bestér av besokar-
studier och besoksrikning, eftersom kunskap om bade antalet be-
sokare och deras sirdrag kompletterar varandra och bada typerna
av kunskap ir viktiga i planerings- och f6érvaltningsprocesser.

Valet av metoder i varje enskilt fall beror pi mailet for beso-
karundersokningarna, de fragor som ska stillas, typen av omrade,
omfattningen av olika aktiviteter, antalet och typer av besokare,
0.5.V.

Vigledningen ir inriktad pi metoder f6r besokarundersokning
pa plats, vilka ger information om de faktiska anvindarna av om-
ridet. Med de metoder som beskrivs hir erhélls ingen information
om icke-besckare, d.v.s. potentiella besokare.
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Naturomraden
omfattar ofta kulturella
varden. Polcirkelns
friluftsomrade, Finland.
(FOTO: JUHA PASO)

1.1. Varfor mata utovande av friluftsliv?

Naturturism och friluftslivsaktiviteter 6kar i popularitet i de nordiska
och baltiska linderna. Information om besokare i naturomraden ar
visentlig for planering och férvaltning av rekreation och turism f6r
att erbjuda goda upplevelser, for att frimja folkhilsa och vilbefin-
nande samt for att skydda natur och kulturarv pi ett effektivt sitt.

Aven i naturomraden dir rekreation tillits, men inte dr det primira
samhillsintresset for omradet, dr det viktigt att ha kunskap om besok
till dessa omraden och sikerstilla besdkarupplevelser av hog kvalitet.
Nir det giller skyddade omréden dr den viktigaste uppgiften att
skydda ekosystem och sarbara naturkvaliteter — samtidigt som bes6-
kare ges en lirorik upplevelse. En okontrollerad 6kning i nyttjandet
av sidana omréden kan leda till att ekologiska och kulturella virden
hotas, till markslitage och andra stérningar i terringen, och éven till
negativ social paverkan sdsom tringsel. Naturvird ir inte det enda
sittet att skydda naturen. Styrning av besékare krivs ocksa: man kan
till och med siga att skotselproblem i de flesta fall inte 16ses genom
skotsel av naturen utan genom hantering av ménniskor. Féljaktligen
ir besdkarunders6kningar med fokus pi sociala faktorer en visentlig
del av inte bara 6vervakningen av naturomréiden i allminhet, utan
ocksa i 6vervakningen av skyddade omriden.

Flera av de nordiska och baltiska linderna stills infér samma typ av
utmaningar och problem kopplade till naturturism och friluftsliv, och
besokarundersékningar anses fa allt storre betydelse. For ekologiska
undersokningsdata krivs tillf6rlitlighet och noggrannhet. Samma
krav giller besokarunders6kningar med fokus pd sociala faktorer
och data éver besokares nyttjande.
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Huvudanledningen till besékarunders6kningar dr behovet av
jamforbar och tillférlitlig social information frin en eller flera olika
typer av omriden. P4 lingre sikt maste vi kinna till trenderna avse-
ende besokarnas antal och egenskaper. Férutom att vara ett viktigt
verktyg f6r markforvaltarna, dr tillforlitliga berdkningar ocksa av
regional, nationell och internationell betydelse. Sidan kunskap ar
ocksd grundliggande f6r dem som 6nskar utveckla héllbara turist-
produkter i vissa omriden.

For att vara mer precis dr besokarinformation viktig for att:

* All forvaltning ir beroende av kunskap och information. Ju
bittre kvalitet pd informationen, desto bittre dr forutsittning-
arna for god forvaltning. Effektiva och harmoniserade metoder
och rutiner f6r undersékningar kan bidra till effektiv hantering
av besokarna och administration av omrddena. Information om
besokare i naturomraden ir ddrfor viktig, eftersom besokare har
en politisk, ekonomisk, social och ekologisk paverkan. Kunskap
om besok och besokare kan t.ex. anvindas for att stimulera,
vigleda och reglera vissa typer av anvindning. Information om
besokares preferenser i kombination med forvaltares kunskaper
om naturomriden gér det mojligt att forvalta olika omraden for
olika anvindare.

* Effektiva och vilgrundade skotselbeslut kriver att forvaltare vet
varfor besokare viljer att besoka ett visst omride och vad som gor
det omridetattraktivt. Hur paverkar forvaltningen av ett omrade
dess férmaga att attrahera? Vilka férvintningar har bes6kare pa
mingden av och kvaliteten pi attraktionerna, pd méjligheterna till
upplevelser och servicefunktioner, och hur vil tillgodoser service-
funktionerna besokarnas behov? Hur genererar ett naturomrade
pa bista sitt vinster for individen och samhallet?

 Besokardata dr anvindbara for att férsti och hantera konflikter.
Konflikter kan uppsta mellan olika typer av rekreationsanvindning
eller anvindare och/eller mellan rekreation och andra typer av
markanvindning.

* For att kunna erbjuda rekreationsméjligheter av hog kvalitet
miste markforvaltare kinna sina kunder, d.v.s. besokarna. For-
valtare miste tminstone kinna till hur minga ménniskor som
anvinder omridet, nir och i vilka aktiviteter minniskor deltar.
Detta dr till hjilp vid avvigningen mellan utbud och efterfragan
pa rekreation i férhallande till andra resurser och gor det mojligt
for forvaltare att erbjuda det minniskor 6nskar.

* Med kontinuerligt uppdaterad beskarinformation fir forvaltare
en uppfattning om forindringar och trender i rekreationsan-
vindningen. Beredskap for framtida f6rindringar dr naturligtvis
utgingspunkten for planering av anvindning av ett omride.
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* Besokardata kommer att frimja en hillbar utveckling av rekrea-
tionsomraden. Det dr mycket betydelsefullt att kinna till antalet
besok, besokens geografiska fordelning liksom typer av besokare
for att frimja héllbar turism, eftersom tillforlitliga data Gver antal
bes6k och dven ver besokarnas egenskaper dr en forutsittning
for att den ekologiska, sociala och ekonomiska paverkan frin
rekreationen ska kunna uppskattas. Exempelvis berdknas nyckel-
talen for de flesta typer av paverkan frin natur- och kulturturism
i forhillande till antalet bes6k i omradet: t.ex. mingden avfall,
férbrukningen av ved att elda med, slitage pa terrdngen, olika
kostnader eller paverkan frin natur- och kulturturism pi den
regionala ekonomin och kulturen.

* Den ansvarige forvaltaren miste kinna till hur effektiv en vald
forvaltningsatgird ir for styrning och reglering av ett omrédes
anvindning och hur besékarna reagerar pa atgirden. For att
skydda sirbara naturvirden (djur och vixter), kulturarv eller anvin-
darvirden (t.ex. tystnad, sirskilda upplevelser, undvika konflikter
bland anvindare), kan vissa skotselatgirder genomforas (uppritta
eller stinga leder, parkeringsplatser, informationsinsatser, etc.).

* En besokarstudie dr ett sitt att genomféra s.k. medbestimman-
deplanering. Genom studien kan besokare uttrycka 6nskemal och
synpunkter pd planeringsprocessen och pi sa sitt paverka utveck-
lingen av omradet. Besokarstudien ersitter naturligtvis inte andra
metoder f6r medbestimmandeplanering, men den dr en majlig
vig att uppna deltagande vid sidan av andra metoder som star till
buds. En besokarstudie nér vanligen en betydligt bredare och mer
representativ grupp av omridets anvindare, in som kan nds genom
t.ex. offentliga program eller representation i olika organisationer.

* Besokarna behover sjilva information om omridenas anvind-
ning. Kommunikation med bes6karna sker i bada riktningar, dir
information som limnats av besokare delges alla besokare. I de
nordiska och baltiska linderna ar dessutom de flesta turisterna frin
landet i fraga och ddrmed 4gare till marken. Det dr bara ritt och
riktigt att dgarna informeras om hur deras egen mark anvinds.

* Enrekreationsmiljé av hog kvalitet gynnar turistniringen. Om
milet f6r turistndringen ér att 6ka antalet turister till en viss grad, dr
det viktigt att f6lja upp hur en sidan 6kning paverkar rekreations-
miljon. Information om hur miangden och typen besok utvecklas
utgor viktiga data vid bedémningen av denna typ av paverkan.

* De regionala, nationella och internationella férvaltningarna,
politikerna och icke-statliga organisationernabehéver informa-
tion for beslutsfattande. Besokarundersokningar ar inte bara ett
forvaltningsverktyg, utan ocksé en friga om att bygga upp strate-
gisk kunskap om besékare — vilka de dr, vad de gor, vad de 6nskar
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— samt kommunicera den informationen till politiker och andra
beslutsfattare pd regional, nationell och internationell niva. Detta
mojliggdr utvecklingen av hallbar turism och stirker den regionala
utvecklingen. Det grundliggande malet f6r en policy for friluftsliv
och rekreation dr att sikerstilla ett utbud av rekreationstjinster,
leder och rekreationsomraden, som tjénar hela landet och alla delar
av befolkningen. Tillsammans bildar tjinster, leder och omriden
system av rekreationsomraden, vars systematiska utveckling over
hela landet kriver en heltickande databas 6ver hur rekreationsom-
riden och -tjinster anvinds och vem som anvinder dem.

1.2. Varfor behovs en harmoniserad
metodologi i de nordiska och
baltiska landerna?

En hel del besokarundersokningar har genomforts i de nordiska och
baltiska linderna, bide pd populationsniva och pa plats, i vissa linder
sedan flera artionden. Eftersom minga besokarundersokningar i de
nordiska linderna genomférdes som oberoende forskningsprojekt
rader en allmén brist pd nationella riktlinjer. Det betyder ocksé att
metodutveckling har pagitt under ling tid. Situationen skiljer sig
emellertid 4t mellan de nordiska och baltiska linderna. Féljaktligen
har en rad olika metoder tillimpats, eftersom olika linder har valt
nigot olika metoder for besokarundersokningar (Kajala 2006). Detta
har t.ex. paverkats av olika férhéllanden vad giller markigande och
torvaltning. Relativt sett har vissa linder lagt mer vikt vid titortsnéra
skogar, medan andra har koncentrerat sig pa avsides liggande natur-
omraden. Sammantaget utgor denna nordisk-baltiska erfarenhet en
omfattande kunskapsbas nir det giller metodologi som ir tillimpbar
i olika situationer.

Nackdelen ir att eftersom skiftande metoder har anvints, till
och med inom ett land, finns det ofta inga, i strikt mening, jim-
torbara data mellan olika platser, inom linder och mellan linder.
Situationen forefaller emellertid vara pi vig att dndras: i manga
nordiska och baltiska linder vixer intresset for och behovet av att
utveckla ett samordnat nationellt besékarunders6kningsprogram,
som skulle ge jimforbara, lingsiktiga data. Samtidigt verkar det i
de flesta av linderna finnas en 6kande medvetenhet om fordelarna
med besokardata for lokala, regionala, nationella och internationella
dndamal. Det finns dessutom en insikt om att harmoniseringen av
enskilda undersokningar inte bara ir virdefull for nationella och
internationella jimférelser. Den skapar ocksd mervirde for den
enskilda undersokningen i sig, eftersom den medger jimforelser
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med andra undersékningar eller med en nationell eller internationell
situation.

Det finns inga europeiska standarder for besokarundersokningar
som skulle kunna anvindas pé nordiska och baltiska férhéllanden,
vilket 4r dnnu en anledning till varfér det finns ett behov av att
harmonisera metodologin for besdkarundersdkningar i de nordiska
och baltiska linderna. Féljaktligen kan detta arbete vara anvindbart
dven for andra europeiska linder.

Det finns flera handbécker f6r besokarundersokningar (t.ex. Dales et
al. 1993, Yuan et al. 1995, Hornback & Eagles 1999, Watson et al. 2000,
National Visitor Use Monitoring Handbook 2006, English Nature
2006). De flesta kommer emellertid frin andra linder in de nordiska
och baltiska, framfor allt frain USA, Kanada och Storbritannien. Efter-
som de nordiska och baltiska linderna har vissa sirdrag, framfor allt den
traditionella allemansritten (Nordisk Ministerrid, 1997), kan sakkun-
skapen pa metodologiomrédet inte 6verforas direkt till dessalinder.I de
nordiska och baltiska linderna har bara Finland och Sverige utarbetat
handbécker for bide besoksrikning och besokarstudier (Lindhagen &
Abhlstrom 2005, Naturvardsverket 2005a, 2005b, Erkkonen & Sievinen
2001, Horne et al. 1998). Eftersom dessa handbécker utvecklats for
skandinaviska férhallanden, innehéller de material som varit mycket
anvindbart vid sammanstillningen av denna vigledning.

1.3. Denna vaglednings tillvigagangssatt

1.3.1. Undersokningar pa plats eller generella
befolkningsstudier?

Det finns tvd huvudsakliga tillvigagingssitt vid besdkarundersok-
ningar: besokarundersokning pé plats (studera och rikna besokare i
ett sirskilt omrade) och allminna befolkningsstudier (studera indivi-
der eller hushall i hemmet). Bada tillvigagingssitten har fordelar och
nackdelar som hinger samman med faktorer som representativitet,
genomforbarhet och kostnad. En viktig skillnad 4r att undersékning-
ar pa plats omfattar alla kategorier av besokare, oberoende av deras
bosittningsland, intressen, osv., medan allménna befolkningsstudier
ir begrinsade till sirskilda undergrupper, t.ex. personer bosatta i ett
visst land, en viss region eller ett visst samhalle. I gengild inkluderar
sannolikt allminna befolkningstudier alltid personer som inte bes6-
ker de omriden som studeras. Bada tillvigagingssitten behovs och
kompletterar varandra, men de tillgodoser olika informationsbehov,
tjdnar olika syften och kréver olika metodologi.

Undersokningar av besékare pa plats behovs f6r att ge information
om besokare och deras interaktion med ett bestimt naturomride.
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Vidare kan besckarundersékningar ge information om méten mel-
lan besokare och sociala konflikter. Ett skal till varfor det dr sarskilt
viktigt att utveckla och harmonisera metoder f6r bes6karundersok-
ningar pa plats ir att omridesférvaltare dr de som oftast genomfor
dem. For att sikerstilla resultat av hog kvalitet, behéver forvaltare
enhetlig information och instruktioner om hur de ska genomfora be-
sokarundersokningar praktiken. Allminna befolkningsstudier utfors
vanligen av forskningsinstitut, ofta pa nationell nivi, och grundas
pa vil etablerade forskningsplaner. Aven nir det giller allminna be-
folkningsstudier behovs emellertid internationellt utvecklingsarbete
kring metodologi och harmonisering, d&ven om detta ligger utanfor
ramarna f6r denna vigledning.

Vigledningen inriktas pa4 metoder for besokarundersékningar pi
plats, vilket ger information om de som faktiskt anvinder omradet.
Denna begrinsning bér inte glommas bort: med den metodologi
som redovisas i denna vigledning fir man ingen information om
icke-besokare, t.ex. potentiella besokare. For att berikna dessa maste
man anvinda befolkningsstudiemetodologi. Dessutom ér det ofta
n6dvindigt att samarbeta med nationella organ for turism om man
vill f6rsta hur efterfragan pa rekreation utvecklar sig pa de utlindska
marknader man riktar sig till.

1.3.2. Betydelsen av ett besdkarundersékningsprogram

Ett bra besdkarundersdkningsprogram bestar av bes6karstudier och
besoksrikning, eftersom medvetenhet om bade antalet besokare och
deras sirdrag dr viktigt f6r planerings- och forvaltningsprocesser. I
sjilva verket kompletterar besoksrikning och besokarstudier varandra
och bor om majligt genomforas samtidigt (Erkkonen & Sievinen
2001). En sidan kombination ger t.ex. information om bade antalet
besokare och/eller bescksdagar, vid sidan av antalet besok.

Det finns tre mycket viktiga delar inom varje besékarundersok-
ningsprogram. Den forsta dr anvindningen av standarddefinitioner
for termer. Konsekvent tillimpning av termer som besokare, turist och
besok dr viktig. Den andra dr anvindningen av harmoniserade métme-
toder. Fragor som tidpunkt for filtmitning, urvalets storlek, graden av
anstringning, typ av teknologi och insatsens omfattning kommer att
avgora den relativa precisionen i métningen. Den tredje ér arbetsinsat-
sens omfattning och niva. Det dr viktigt att insatsens nivé dr anpassad
till datauppgifternas potentiella anvindbarhet, de resurser som star till
forfogande och omstindigheterna i filt (Hornback och Eagles 1999).

Niir vi bedémer arbetsinsatsens omfattning och nivé fér besokarun-
dersokningsprogrammet, bor vi minnas att dessa ska sta i proportion till
omridesforvaltarnas behov av att tillhandahilla data for allman skotsel,
skydd av naturtillgingar, underhallsinsatser och skydd. Dessutom
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g 4

Det finns en stor mangfald av friluftslivsaktiviteter i de nordiska och baltiska landerna, och de utévas i olika sorters omraden.
En typisk dansk picknick i Gribskov, FOTO: OLE ANDERSEN / Familj p& vandring i ett estniskt naturomrade, FOTO: JURI PERE /
Terrangeyklist i en dansk tallskog, FOTO: HANS SKOV-PETERSEN / Vandring med snéskor i Pyha-Luosto nationalpark, Finland,
FOTO: TAPANI VARTIAINEN / Vandring i Forollhogna, Norge, FOTO: KRISTIN S. KARLSEN / Vandring i Fulufjéllets nationalpark, Sverige,
FOTO: PETER FREDMAN / Fard med hundsléde i Svalbard, Norge, FOTO: MARIE LIER / Skidakning i norska fjall, Dovrefiell, Foto:

MARI LISE SJONG / Vandring i Polcirkelns friluftsomrade, Finland, FOTO: JUHA PASO /Fagelskadning i Pyha-Luosto nationalpark,
Finland, FOTO: KIMMO KUURE / Fiske i Alta, Norge, FOTO: KRISTIN S. KARLSEN
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handlar det om balans mellan precision och praktisk genomférbarhet.
Om ett program dr for komplicerat f6r att omsittas i praktiken i ett
omréde, kan det inte fortsitta (Hornback & Eagles 1999).

1.3.3. Olika omradestypers
betydelse for tillimpbar metodologi

Vigledningen omfattar ett spektrum av omraden, fran naturskydds-
omraden till friluftslivsomriden, fran avsides liggande vildmarksom-
riden till titortsnira omriden. I denna vigledning anvinds termen
naturomriden for alla dessa omraden. Naturomréiden ticker darmed
allt fran vildmark till titortsomraden, oberoende av omradets skydds-
status. Naturomraden innefattar mycket ofta kulturvirden.

Nir metoderna redovisas, har mélet varit att formulera dem si att
de kan tillimpas pa alla naturomréiden i de nordiska och baltiska
linderna. Det dr uppenbart att omriden och befolkningsstrukturer
skiljer sig at inom ett land och mellan linder. Betydande skillnader
finns betriffande omgivning, anvindning, avsides lige, o.s.v., vilket
ibland kriver olika undersdkningsmetoder. Dir det foreligger klara
problem eller begrinsningar som medf6r att metoden bara kan till-
limpas pa vissa typer av omriden har detta papekats.

Genom urbaniseringen blir rekreationsomriden ndra urbaniserade
centra allt viktigare for samhillet, eftersom de pé ett betydande sitt
bidrar till vilbefinnandet for de som bor i stader. Icke desto mindre
behandlas inte parker inuti stider i denna vigledning. Det beror pa
att det, trots att ménga av metoderna med vissa anpassningar troligen
kan tillimpas pa stadsparker, inte finns tillricklig gemensam nordisk-
baltisk erfarenhet pd detta omréide for att nigra rekommendationer
ska kunna ges.

Att rikna besck och intervjua besokare i ett naturomride ir ofta
ett mer komplicerat foretag dn man kan tro. Bland de komplicerande
faktorerna finns variationer i besdksmonster (tid, plats, aktiviteter,
etc.), och skillnader mellan omriden beroende pi tillginglighet,
geografi och andra naturliga forutsittningar. For att kunna hantera
sidana datainsamlingsproblem har ett antal alternativa metoder
utvecklats, inklusive anvindning av:

* mekaniska och elektroniska rikneapparater

* visuella observationer

* sjilvregistrering f6r besokare

* personliga intervjuer

* enkitundersokningar

* kamera- eller videodvervakning

* indirekta mitt (t.ex. miljopaverkan, antal bilar, f6rbrukning av
vatten/ved, etc.)

* fokusgrupper och expertpaneler.
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Olika miljder innebar olika majligheter for friluftsliv. Besckarundersokningar bor kunna hantera skillnaderna.
(TECKNING FRAN CANGER & KOCH 1986).

Denna mangfald av metoder dr ocksa en f6ljd av att det finns sa
miénga olika typer av friluftslivsaktiviteter och av dynamiken hos
dessa. Eftersom sidan rekreation innebir bide en psykologisk
upplevelse och deltagande i en sirskild aktivitet inom ett sirskilt
omride, kriver studier av friluftsliv vanligtvis mer @n att bara rikna
antalet besok, t.ex. insamling av information om hur resultaten av
besoken upplevs, de forvintningar besdkarna har pa férhand, resan
till och frin omridet samt de minnen besokarna tar med sig frin
omridet.

Valet av metod beror bl.a. pa syftet med unders6kningen, vilka
fragor som ska stillas, typen av omrade, olika aktiviteters omfattning,
antal och typ av besokare, o.s.v. Ett viktigt forsta steg dr att besluta
vilka fragor som ska stillas — med utgingspunkt i undersdkningens
syfte. For frigor som ror attityder till skotselitgirder i ett visst om-
ride dr datainsamling pd plats att foredra. F6r en undersékning av
begrinsningar f6r besok i ett visst omride ir emellertid intervjuer
med ett urval (nationellt, regionalt och/eller lokalt) av befolkningen
troligen mer limpligt.

Andra saker att tinka pa dr omridets geografiska och naturliga
sirdrag samt beteendemonstren hos de besokare som anvinder om-
radet pa olika sitt. Dessa anvindningssitt kan vara koncentrerade
eller spridda, olika aktiviteter kan innebira olika rérelseménster
och det kan finnas méinga eller bara ett fital naturliga entrépunkter.
Minga undersokningar grundas pd data som samlats in frin ett
s.k. representativt urval av besokare. Statistisk representativitet kan
emellertid vara svart att uppna, eftersom den exakta storleken pa den
totala unders6kningspopulationen sillan dr kind.

Det beror pa att man, for att kunna rikna eller intervjua alla
besokare, méste bevaka hela omridets grins, vilket dr dyrt och ofta
inte later sig goras. De flesta besokare haller sig dock till leder och
stigar och tar sig, framfor allt i mer avsides liggande omraden, in
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genom en huvudentré. Med kunskap om vilka stigar som vanligtvis
t6ljs, allminna rorelsemonster och var de naturliga entrépunkterna
finns, dr det vanligen mojligt att vélja ut ett antal strategiska platser
tor datainsamling vilka tillsammans ger en godtagbar representati-
vitetsniva.

Vid sidan av att paverka vilken besckarundersékningsmetodo-
logi som ir tillimpbar, tilltalar olika omridestyper olika sorters
rekreationsutovare. For forvaltare dr det viktigt att bade kinna till
omrédets sirdrag och vara medveten om preferenserna hos de olika
typer av anvindare som férekommer i omrédet. Det 4r viktigt f6r
forvaltarna att beakta mingfalden av besokare i omridet. Att inrikta
torvaltningen pa “den genomsnittlige vandraren” som inte existerar
kan leda till situationer dir ingen av anvindargrupperna dr néjd
(Shafer 1969, Canger & Koch 1986, Wallsten 1988).

1.3.4. Viagledningens struktur och syfte

Denna vigledning ir ett forsok att omsitta harmoniserade metoder

i praktiken under nordiska och baltiska férutsittningar. Den utgér

ett forsta steg mot att de nordiska och baltiska linderna erhaller

enhetlig bes6karinformation, vilket skapar en gemensam grund for

statistik och databaser avseende besokarinformation i dessa linder.

Vigledningens huvudinriktning dr "hur man gor det”.
Vigledningen bestar av fyra huvuddelar:

1. Introduktion och nyckeltermer (kapitel 1 och 2)

2. Besoksrikningsmetodologi (kapitel 3)

3. Besokarstudiemetodologi (kapitel 4)

4. Rapportering, tolkning och anvindning av resultaten (kapitel 5, 6
och 7).

* Metodologi
® Planering
e Datainsamling
. ® Inmatning av
Introduktion data
Nyckeltermer
- Besoksrakning

Besokarstudier

Rapportering

Tolkning

Anvéandning

Vagledningens struktur
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De metoder som redovisas i vigledningen utgir frin vil testade
tekniker samt erfarenhet. Harmonisering av besokardata innebdr att
liknande och enhetliga mitforfaranden rekommenderas inom de
omréiden dir regionalt, nationellt och internationellt jimforbara data
o6nskas. Utan harmonisering kommer det att vara mycket svért att
jamfora t.ex. data som samlats in i olika omraden, eller till och med
data som samlats in i samma omrade vid olika tillfillen. Mitningen
behover inte dga rum pé exakt samma sdtt pd varje plats, men ju mer
enhetlighet desto battre, och det dr viktigt att atminstone métme-
toden, variablerna och indikatorerna dr kompatibla si att de senare
kan klassificeras pa ett jamforbart sitt.

Slutligen manar vi till eftertanke. Innan ett program f6r besokar-
undersokning inrittas, miste man analysera vilka typer av policy- och
forvaltningsfrigor det finns for ett visst omréde, och foljaktligen
vilken sorts kunskap som behovs. Aven om vigledningen rekom-
menderar vissa metoder, fir man inte glémma bort kritiskt tinkande
som ett sitt att sikerstilla basta moéjliga 16sning under de rddande
omstindigheterna.
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2. Nyckelbegrepp

For att veta vad det ér vi ska mita méste vi forst klargora de nyckel-
begrepp som anvinds. Termerna som redovisas nedan ir ett resultat
av en process dir tidigare terminologi av olika slag kombinerats och
utvecklats (t.ex. Hornback & Eagles, 1999, Erkkonen & Sievinen 2001,
Lindhagen & Ahlstrém 2005b, Naturvérdsverket 2005b).1 listan ingér
endast nyckelord som anvinds i vigledningen. Fér den som vill tringa
djupare rekommenderas Hornback & Eagles (1999), som innehéller bra
och mycket mer detaljerade definitioner av omridets terminologi.

Typografi:
engelska danska finska litauiska estniska norska

Besokare [ Visitor, Gaest/Besggende, Kavija, Lankytojai, Kllas-
taja, Brukar/besgkande] ir nigon som besoker ett naturomrade i
torsta hand for rekreation, till exempel vandring, biarplockning eller
terringcykling. En bes6kare dr en person som inte arbetar i omréa-
det. En besokare kan komma fran allt frin det lokala samhillet till
frimmande linder. I vissa sammanhang kan en besékare ocksa kallas
anvindare, kund, gist eller turist.

Aterkommande besoksrikningar och/eller besékarstudier [ Visi-
tor monitoring, Friluftsovervagning/Gentagende besggsstudier,
Kavijaseuranta, Lankytoju stebésena, Kilastajate seire,
Brukar-/ferdselsovervaking eller gjentakande brukarundersgking] avser
alla de olika rikne- eller studieaktiviteter som genomfors for att
fa systematisk, upprepad och tillforlitlig information om besckare
och/eller besok och som dr jamforbar éver tid.

Besoksrikning [ Visitor counting, Telling af bespgende, Ka-
vijalaskenta, Lankytoju skai¢iavimas, Kilastajate loendus,
Ferdselsteljing] avser undersokning av hur ett omride anvinds med
hjilp av en eller flera metoder, t.ex. direkt observation och omedelbar
registrering, mitning med hjilp av instrument eller registrering med
hjilp av registreringsformulir (t.ex. insamling av avgift).

Besokarstudie [ Visitor survey, Brugerundersggelse, Kavijatutkimus,
Lankytojy tyrimai, Ktlastajauuring, Brukarundersgking/brukarinter-
vju] dr en undersokning genom vilken forskare eller forvaltare inhdmtar
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aktuell information om ett omrides besokare och deras dsikter, for-
vintningar och beteende. Studien utfors pd ett omrades besokare och
genomfors med hjilp av frigeformulir eller intervjumetoder.

Besoksmonster [ Visitor flow, Besggsmgnster, Kavijavirta, Lankytoju
srautas, Kulastajavoog, Bruksmgnster] beskriver den rumsliga och
tidsmissiga fordelningen av besokare i ett visst omrade.

Besok [ Visit, Besgg, Kaynti, Apsilankymai, Kulastus/KUlas-
tuskord, Tur/Besgk] ir en mattenhet som avser en person (besd-
kare) som beger sig till ett omrides land och vatten i ett syfte som
overensstimmer med det som dr avsett for omradet. I typfallet dr det
toreskrivna syftet f6r besoket friluftsliv och rekreation i naturom-
riden och kulturell uppskattning vid historiska platser. Rekreation
kan definieras pd minga sitt".

Antal besok [ Number of visits (Visitation), Antal besgg, Kaynti-
maara, Apsilankymuy skaicius, Kuilastuste/Kulastuskordade
arv, Tal besgk/turar] 4r det sammanlagda antalet besok under en
tidsperiod. Besoken summeras vanligen {6r anvindning under pe-
rioder, t.ex. per dag, manad, kvartal eller 4r.

A’t :
Bi—,.fL@ :
[ '

C’;'—i—'@)

D;i;,—';-;'—@. Stelreay

Ef 1\\‘\; ; /’

— -

—() x timmar per besék

| en population som bestéar av fem individer (A, B, C, D och E) &r 80 % (4/5)
av individerna skogsbestkare under en given tidsperiod. Under den perio-
den gor de totalt 6 besok i skogen under sammanlagt 10 bestkstimmar. A
svarar f6r 50 % (3/6) av bessken, B f6r 17 % (1/6) och E f6r 0 %. A &r déar-
for den som under den aktuella perioden gjort de flesta bescken i skogen. B
med 50 % (5/10) av besékartimmarna &r emellertid den som anvént skogen
mest intensivt. Kélla: Koch 1978.

! Situationen beskrivs t.ex. av Driver et al. (1991, sid. 7): "Fér oss /.../ dterstir
olika definitioner och inriktningar. Vi upplever inte att detta ir ett stort problem
pa grund av den relativt utbredda uppfattningen och forstielsen av vad fritid och
rekreation dr, vilket verkar skilja sig mer i nyans 4n innehdll och som verkar tjina
ganska specifika syften for olika manniskor.”
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Antal besokare [ Number of visitors, Antal gaester/besggende,
Kévijamaara, Lankytojy skaiCius, Kulastajate arv, Brukartal]
anger hur ménga besékare som besoker omréidet per tidsenhet.

Besokets Lingd [Duration of visit (Length of stay), Bespgsvarig-
hed, Kaynnin kesto (Viipyma), Apsilankymo trukme, Kllastuse
kestvus, Besgkslengde (i tid)] anger hur linge ett besok varar. Besokets
lingd mits i minuter, timmar eller dagar. Mitningen bérjar vid ankom-
sten till omridet och avslutas nir omradet limnas (jamfor besokstim-
mar). Miénga ginger innehéller besoksstatistiken inga data for vistelsens
lingd. Insamling av ytterligare data over ett besoks lingd méjliggor
emellertid berikning av besdkstimmar och besoksdagar (se ovan).

Besokstimmar [ Visitor hours, Besggstimer, Kavijatunti, Lankymo
trukme valandomis, Kilastustund, Besgkstimar] eller Besoks-
dagar [Visitor days, Bespgsdage, Kavijavuorokausi, Lankytojy
dieny skaicius, Kulastuspéaev, Besgksdagar] anger den totala
tiden, antingen i timmar eller dagar (12 timmar), som besokare vistas
i omridet i ett syfte som 6verensstimmer med det som ér avsett {6r
omridet.

Overnattningar [Visitor nights, Bespgsovernatninger, Yopyjien
maard, Lankytojy nakvyniy skaicius, Oébijate hulk, Overnattingar]
ir sammanrikningen av antalet personer som Gvernattar i ett omrade
i ett syfte som 6verensstimmer med det som dr avsett f6r omradet.

Besokarprofil [ Visitor profile, Brugerprofil/-karakteristik, Kavi-
jarakenne, Lankytojy struktira, Kulastajate profiil, Brukarprofil/-
karakteristikk] beskriver besokarnas férdelning med avseende pé kon,
ilder, utbildningsniva, bostadsort och andra personliga faktorer.

Riknare [ Counter, Tzller, Laskuri, SkaiCiuoklis, Loendur, Teljar]
ar en mekanisk eller elektronisk apparat for registrering (rikning) av
manniskor, djur, fordon etc. som passerar en given plats. En riknare
kan innehalla flera komponenter men den vanliga kombinationen
utgdrs av en sindare och en mottagare eller reflektor. Om inte annat
anges avses med termen “riknare”i denna vigledning utrustning som
bestar av biade en mottagare och en sindare.

Logger/Datasamlare [Logger=Data collector, Datalogger, Tie-
donkeruuyksikké, Duomeny kaupiklis, Loger/Andmekogumis-
seade, Datasamlar] ir en liten apparat som kan programmeras att
registrera och lagra data med bestdmda tidsintervall.

Sensor [ Sensor, Sensor, Sensori, Sensorius, Andur, Sensor] ir den
komponent som registrerar de signaler som aktiverar riknaren.
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3. Besoksrakning’

Betalda fiskekort kan ge en grov
uppskattning av antalet fiskare i ett
omrade. Norge.

(FOTO: JOSTEIN SKURDAL)

SAMMANFATTNING
Besoksrikningar producerar data om rekreationsanvindningens
(besckens) omfattning och om dessa bescks tidsmissiga och geo-
grafiska fordelning. Beroende pa omridet kan denna typ av infor-
mation behévas per timme, dag, vecka, ménad, sisong eller ar.
Antalet besokare kan samlas in med hjilp av olika metoder, bl.a.
1. Indirekta metoder:
¢ Tecken pa anvindning: spar, slitage pé vixtlighet och terring
* Gistbocker i stugor, loggbocker lings leder och andra me-
toder for sjilvregistrering
* Fiskekort och jaktlicenser, (tillstind, parkerings- och intri-
desavgifter), statistik och andra dokument
* Information fran andra myndigheter eller foretag
2. Direkta metoder:
* Manuell observation av personal pd marken
* Observationer frin luften
3. Automatiska metoder: mekaniska och elektroniska riknare,
* Fordonsriknare
* Personraknare
* Elektroniska riknare i kombination med digitala kameror
eller videokameror

Var och en av dessa metoder har sina styrkor och svagheter.
Bara nir det giller riknare kan svagheterna kompenseras genom
systematiska forfaranden som medger tillforlitliga, korrekta och
konsekventa berikningar av antalet besok.

Uppgifter frin riknare ger inte direkt antalet besok i ett visst
omride. For att fi en uppskattning av det faktiska antalet besok
miste alla riknare kalibreras, varefter riknarnas uppgifter kor-
rigeras med den erhéllna kalibreringskoefficienten.

Med enskilda riknare miter man bara den andel av besokarna
som passerar dessa riknestillen. Om det behovs information om
det totala antalet besok i omridet, vilket ofta ar fallet, kan detta
beriknas ur resultaten frin riknestillena genom att anvinda
omridets korrigeringskoefficient pé foljande sitt: antalet besok
under en dag for hela omridet = riknarens observation x rikna-
rens korrigeringskoefficient x omradets korrigeringskoefficient.

* Detta kapitel innehéller vissa avsnitt ur Horne et al. 1998 och dterges med
vinligt tillstind frin forfattarna.
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3.1. Introduktion till besoksrakning
Besoksrikningar producerar data om anvindningens (besokens)
omfattning och dessa besoks tidsmissiga och geografiska férdelning.
I detta kapitel far lisaren grundligt bekanta sig med hur bes6ksrik-
ning genomfors.

Besoksrikning bérjar med att det uppstir ett behov av mer informa-
tion om antalet besokare och besok i ett bestimt omride eller i zoner
inom ett omride. Beroende p4 omradet kan man behova information
om antalet besok per timme, dag, vecka, ménad, sisong eller ar.

Kunskap om antalet besok dr en bra grund for att fatta beslut
rorande besokare, service och skotsel av miljén. Information fran
besoksrikning dr t.ex. viktig vid prioritering av utveckling av omra-
dets konstruktioner och serviceanliggningar. F6r omradets forvaltare
eller planerare dr det bittre att ha en ungefirlig kunskap om antalet
besok dn att forsoka gissa dessa siffror.

Besoksrikning i kombination med kunskap frin besokarstudier
(t.ex. vad som kinnetecknar besokarna, gruppstorlek, firdsitt; se
kapitel 4) ger mer detaljerad information om mingden av olika
typer av besokare. Ett annat sitt att fi mer information dn enbart
antalet besok dr besoksrikningsteknik som anvinder video6vervak-
ning. Sddan detaljerad information ger forvaltningen en mer solid
kunskapsbas dn enbart information om antalet bes6k och dessas
rumsliga och tidsmissiga f6rdelning.

3.2. Val av metoder

Nir man viljer limpliga metoder f6r besoksrikning bér man ta
hinsyn till mélen for rikningen (noggrannhet, besok per aktivitet,
etc.), typ av omride, sisonger som ska omfattas och tillgingliga re-
surser. Vil valda metoder ger tillrickligt noggranna och detaljerade
resultat i forhéllande till kostnaderna. Det dr viktigt att rdkningen
gors systematiskt samtidigt som hénsyn tas till felkillorna. Omradets
personal utgér en avgérande faktor for hur noggrant och systematiskt
mitningarna gors. Riknarna maste t.ex. avldsas regelbundet och
enligt tidsschemat.

Mingden personal och andra tillgingliga resurser begransar valet
av metod och hur omfattande rikningen blir. De tillgingliga resur-
serna begrinsar t.ex. antalet entrépunkter dir rikning kan utforas.
Om rikningen ska ske pd konstant basis 4r det limpligt att anvinda
en metod som kriver lite resurser. Resultaten kan kontrolleras med
nigra irs mellanrum (2—5 4r), eller om det ar troligt att antalet be-
sokare har dndrats avsevirt kan man anvinda en annan, méjligen
mer resurskrivande, metod. Exempelvis kan man genomfora ett ar
av intensiv rikning med malet att omfatta alla entrépunkter. Under
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| omraden med sjoar och hav kan
batrékning anvéndas for att upp-
skatta antalet besck, antingen som
enda metod eller tillsammans med

metoder for automatisk registrering.

Segelbatar fortéjda i en naturhamn
i en finsk skargard.
(FOTO: TUIJA SIEVANEN)

dren med mindre intensiv besdksrikning kan ett ftal riknare medge
extrapolering av resultaten till 6vriga entréer, forutsatt att besoks-
monstren varit oforindrade.

EXEMPEL:
Pallas-Ounastunturi nationalpark (norra Finland) r en ling men
smal park med ménga entrépunkter. Ar 2003 utférdes en intensiv
rikning med 20 ridknare tinkta att ticka alla entrépunkter.
Under 2004 anvindes bara ett fital riknare och resultaten
extrapolerades till de andra entréerna, under antagandet att be-
sokmonstren var samma som under 2003.
Under 2005 utvidgades Pallas-Ounastunturi nationalpark
och blev en del av Pallas-Ylldstunturi nationalpark. Féljaktligen
krivdes en ny period av intensiv rikning.

Besok kan riknas med hjilp av mer eller mindre teknik. Det ar
ofta limpligt att kombinera tvi eller till och med fler metoder for
att vara kostnadseffektiv och 6ka resultatens tillforlitlighet. Tidigare
baserades berikningarna pd loggbocker lings leder, studiet av fot-
spar och ledernas forsimring, olika sorters utfirdade tillstind och
uppskattningar gjorda av personal som arbetar i omridena. Med
besoksriknare har det emellertid blivit méjligt att mer systematiskt
och tillforlitligt berdkna antalet besokare i de aktuella omridena.

Numera dr det vanligast att bes6k berdknas med hjilp av me-
kaniska eller elektroniska riknare som limpar sig for de sirskilda
forutsittningarna och sedan korrigera dem pa grundval av direkta
observationer. Vid sidan av riknare dr loggbocker lings leder, dar
besokarna kan skriva kommentarer, fortfarande anvindbara verktyg
vid berikningen av antalet besok. Besokarstudier som genomforts
i samma omréde ger ytterligare information om besok (lingd, geo-
grafisk fordelning o.s.v.)

Besoksdata kan antingen samlas in kontinuerligt enligt en arlig cykel
eller med négra drs mellanrum. Omréidets utvecklingsbehov kommer att
avgora hur intensivt besdkarinformationen samlas in. I ett omride dér
anvindningen okar kraftigt och dndras snabbt kan kontinuerlig arlig
uppf6ljning vara nddvindig. I omraden dir anvindningen dr stabil och
torindringarna sker lingsamt kan det ricka att mitandet sker mindre
intensivt (men helst med hdgst 2—5 drs intervall).

Val av modell och typ av riknare paverkas av platsens egenskaper
och av den mingd och kvalitet pd information som beh6vs. Passagens
bredd, méjligheterna att ldsa av, 6vervaka och installera riknaren,
samt tillgdngen till elektricitet hor till det som behover beaktas pa
installationsplatsen. Vid valet av riknarmodell behéver man ocksé ta



Raékning fran luften ar en majlighet,
sarskilt i 6ppna landskap. Besokare
pa stranden i Skagen, Danmark.
(FOTO: BERIT KAAE)
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hinsyn till om informationen behovs dret runt eller inte. Platserna dér
besoksriknare installeras bor viljas sa att de ger den mest representativa
bilden av besokares rorelser inom omridet. Vid valet av plats méste
torst besokarflodenas fokus i omradet bestimmas. I bérjan gors detta
genom att anvinda personalens bista tillgingliga lokalkdnnedom.

Rikning av besokare frin luften, antingen direkt eller med hjilp
av flygfoton ir ett alternativ vid besékarunders6kningar i 6ppna
landskap. I framtiden kan till och med satellitbilder med hog upp-
16sning vara till hjilp. Flygplan eller luftfarkoster som anvinds for
observation kan vara traditionella smé flygplan eller helikoptrar.
En fjarrstyrd ultralitt luftfarkost (ultra light air vehicle, uav) som
kan ta fotografier har ocksd anvints med framging (Thamm &
Krimer 2006).

Anvindning av kameror, t.ex. videoinspelning “ruta-for-ruta’
(time-lapse) eller fotografering, ir en vél beprovad metod f6r under-
sokningar i titortsnira rekreationsomriden i Osterrike (Arnberger
& Brandenburg 2002, Arnberger & Eder 2006, Muhar et al. 2002).
Den utrustning som finns tillginglig f6r denna sorts undersokningar
har utvecklats f6r sikerhetsindamail i hem och affirsbyggnader och
kriver tillgang till elektricitet. Kamerorna kan anvindas for att ta
bilder med fasta intervall (t.ex. var femte sekund), vilket bidrar till
att maximera driftstid utan underhall.

En stor fordel med videoundersokningar dr att de ger bilder som
kan tolkas i ménga olika kategorier. Videobilden visar hur méinga
som utnyttjar en led, gruppstorlek, anvindarnas rérelseriktning, an-
vindartyper (vandrare, cyklist, nigon som promenerar med sin hund,
etc.). Nir den fungerar som bist ger den ocksé viss information om
anvindarstruktur, som antal vuxna och barn, eller t.o.m. antal min
och kvinnor. Fotografier dr anvindbara i komplicerade situationer
som nir det rader stor tringsel pa en led eller géngbro och det annars
skulle vara svirt att pd ett korrekt sitt skilja olika anvindare at. Den
begrinsande faktorn vid anvindning av kamera ir den arbetskrivande
och dyrbara manuella tolkningen av bildernas information. Auto-
matisk digital bildtolkning kan kanske bli ett alternativ i framtiden
ndr problemet med att kalibrera informationstolkningen har 16sts
s att man kan fi tillforlitlig information under olika drstider och
viderbetingelser.

Videodvervakning ger god mojlighet att studera besékarprofiler,
rekreationsanvindningens tidsmissiga och rumsliga monster samt
den sammanlagda besoksvolymen. Ett exempel nir bes6ksinforma-
tion frin videodvervakning dr anvindbar dr vid studier av tringsel
och mottagningskapacitet. Ndr mer bes6karinformation behovs
rekommenderas videoovervakning parallellt med andra metoder
som intervjuer och frigeformulir.
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Kamerornas tekniska utveckling lovar ett bredare tillimpnings-
omride for denna metod i framtiden. Solpaneler utrustade med
buffertbatterier erbjuder t.ex. en méjlighet att anvinda kameror ocksé
i omréiden utan tillging till vanlig elektricitet. Tridlos avlisning av
observationerna med hjilp av mobiltelefoner 4r redan méjlig.

Metoder for att kartligga antal besékare och besok kan delas upp
iindirekta metoder, metoder for direkt observation och metoder for
automatisk registrering. De fungerar i olika situationer och har alla
sina fordelar och nackdelar (tabell 1).

Tabell 1. Sammanfattning av metoder som anvands for att rdkna besok i naturomraden. Utdkad fran Lindhagen och
Ahlstrém 2005b, tabell 9.

Metod Typ av omrade Fordelar Nackdelar Exempel

Indirekta metoder

Tecken pd  Allatyper av mark-  Kan anvéndas Reaktiv och oprecis *Se http://www.

anvand- omraden. som en forsta metod. friluftseffekter.dk/fviewer (en-

ning: spar, indikator pa dast p4 danska) for ett exem-

slitage pa anvandning. pel pa en installation som

véxtlighet nyligen gjorts for att berékna

och ter- anvéndning utifrdn graden av

rang. paverkan pa marken.
*Trampskador pa jord,
vaxtlighet etc. anvands
mycket for att underséka
allmén paverkan pa stigar
och lagerplatser. Det &r mer
tveksamt att anvénda denna
typ av registrering for att be-
rakna anvandarniva (antal talt
per ar, antal passeringar per
dag). Man kan férvénta att
relativ anvéndning inom sna-
va miljsméssiga ramar (d.v.s.
likartad typ av véder, jord
och vixtlighet) kan bedémas
med hjélp av trampskador
— men inte allmant sett 6ver
stora omraden eller for olika
naturtyper (Skov-Petersen
2006, Cole & Bayfield 1993,
Cole 2006).

Géastbock-  Stora omraden dar  Lag kostnad. Snedvridning pa grund av *Loggbdcker langs leder

eristugor,  anvandningen ar sjélvselektion. i Fulufjallets nationalpark,

loggbocker  spridd och det &r Rogen-Langfjllets natur-

langs leder  svart och dyrt att reservat, Pallas-Yllastunturi

och andra observera besok nationalpark

metoder pa annat satt. *Géstbocker i stora finska

for sjélvre- nationalparker.

gistrering.
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Metod Typ av omrade Fordelar Nackdelar Exempel
Fiskekort Omréaden dar det Befintliga data **Fiskekort och jaktli- *Forsaljning av fiskekort i
och jakt- krévs tillstand eller ~ som "bara” censer kravs inte alltid Fulufjallets nationalpark och
licenser, intradesavgifter. kréaver viss av lokalinnevanare och i Rogen-Langfijéllets natur-
(tillstand, Oftast 4r tillstand behandling. speglar darfor inte lokal reservat.
parke- och intradesavgif- anvandning. *Parkeringsavgifter vid
rings- och ter inte anvand- *Fiskekort och jaktli- Mens Klint, Danmark.
intréades- bara metoder i censer dr bara grova
avgifter), de nordiska och uppskattningar: de ger
statistik baltiska landerna en uppfattning om exem-
och andra eftersom avgifter pelvis antalet fiskare, men
dokument.  inte tas ut av inte om antalet bestk

besdkare i natur- eller besokens langd.

omraden om de *Parkeringsavgifter

forflyttar sig utan tacker bara motorburna

motorfordon. besctkare.
Information *Kan bara anvéndas Besdksinformation fran
fran andra pa platser dar méan- farjerederier och spérrar
myndig- niskor behéver passera i Litauen,
heter eller en granskontroll eller Kurs$i Nerija nationalpark.
foretag. anvanda férja, etc. nér de

vill ta sig in i omradet.

Direkta observationsmetoder

Manuell Valbestkta omra- *Ger ytterligare *Kan bara ge slumpmés- Observationer eller rakning
observa- den med relativt information, t.ex.  siga stickprovsunder- av besdkare i samband
tion som stabil besoksfrek- om kon, aktivi- sokningar, vilket minskar med intervjuer pa plats i
utfors av vens. tet, alder, etc. approximationernas atskilliga undersokningar i
personal *En rérlig tillforlitlighet. Danmark (t.ex. Koch 1984,
pa marken. observator kan *Dyrt om manga stickprov  Jensen 1992, Jensen &
ocksa studera kravs. Guldager 2005).
besokens rums-  *Kan inkrakta pa person-
liga spridning. lig integritet.
Obser- Oppet omrade dar ~ *Stora omraden  *Kan bara ge slumpmis- *Rékning av talt fran luften i
vationer man kan rakna t.ex. kan studeras pd  siga stickprovsunder- de svenska fjallen (Jamt-
fran luften télt eller batar. kort tid. sokningar, vilket minskar landsfjallen, Vuorio 2003),
genom *Besotkens approximationernas personer pa stranden i
antingen rumsliga sprid- tillforlitlighet. Danmark och Litauen, batar
(1) direkt ning kan ocksa *Dyrt om manga stickprov i finska skdrgardsomraden.
rakning studeras. krévs.
under
flygning,
(2) fotogra-
fering eller
(3) fjarr-

analys.
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Metod

Typ av omrade

Fordelar

Nackdelar

Exempel

Automatiska registreringsmetoder: mekaniska och elektroniska rdiknare, eventuellt i kombination
med digitala kameror eller videokameror.

Fordons- Omraden dar de *Mater konti- *Ytterligare information *Trafikrakning (bilar) i fyra
réknare flesta bestkare nuerligt 6ver om antalet besokare per parkeringsplatser i skog
anldnder i bil och tid och ger bil samt garantier for att sedan 1977 i Danmark
dar besokares méatvarden per besotkare faktiskt besokte  (Koch 1980).
bilar kan sérskiljas  tidsintervall. omradet kravs for tillférlit-  *Bilrakning vid vissa desti-
fran andra bilar. *En relativt stor  liga approximationer. nationer i RMK:s rekrea-
marknad for tionsomréaden.
fordonsréknare
underlattar ser-
vice, support,
etc.
Personrék-  Framfor allt i omra-  *Méter konti- *Det krévs ytterligare *Atskilliga exempel fran
nare den dér en stor del  nuerligt 6ver information om antalet de nordiska och baltiska
av forflyttningen tid och ger bestkare som har passe-  landerna (se Kajala 20086,
sker pa land och métvarden per rat utrustningen, in- och bilagor).
inte till sjéss, samt tidsintervall. utpasserande besokare,
dér huvuddelen etc. for tillforlitliga ap-
av forflyttningen proximationer av antalet
pa vissa platser ar besok, dvs. for kalibre-
koncentrerad till en ring.
trang stig, trappor *Tekniska problem p.g.a.
eller en bro. vader, sabotage, etc.
Elektronis-  Framfér allt i Bra sétt *Arbetskréavande och Overvakning i titortsnira
ka réknare  tatortsmiljer att studera dyrbar manuell tolkning rekreationsomraden i Ost-
i kombina- besokarprofiler,  av bildinformationen. errike (t.ex. Arnberger
tion med rekreationsan- *Kan inkrékta pa person- & Brandenburg 2002,
digitala véndningens lig integritet. Arnberger & Eder 2006).
kameror tidsméassiga och
eller video- rumsliga mons-
kameror. ter samt den

sammanlagda
besoksvolymen.

Efter denna 6versikt 6ver de olika metoder som finns tillgéngliga,
inriktar sig vigledningen pid metoder som hinger samman med
automatiska registreringsmetoder, framf6r allt elektroniska riknare,
och pa hur de slutliga resultaten kalibreras och berdknas med hjilp
av manuella observationer. De andra metoderna har naturligtvis sitt
berittigande och kan vara den optimala 16sningen i vissa ligen. I de
flesta fall medger emellertid automatiska registreringsmetoder de
mest systematiska forfarandena vilka kan ge tillforlitliga, noggranna
och konsekventa skattningar av antalet besok vid en given punkt.

Andra rikningsmetoder som anvints, vid sidan av automatiska
registreringsmetoder i kombination med observationer, har beskrivits
pa engelska i t.ex. Lindhagen och Ahlstrém (2005b, finns dven pa
svenska, Lindhagen och Ahlstrdm 2005a), amerikanska handbocker
for besokarstudier (Yuan et al. 1995, Watson et al. 2000) och en skotsk
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handbok f6r besckarundersokningar (Dales et al. 1993). P4 finska
finns det en beskrivning av andra metoder dn riknare i Horne et
al. 1998. P4 danska beskrivs nigra andra metoder i t.ex. Koch (1980,
1984), Jensen (1992, 2003) och i Jensen & Guldager (2005).

3.3. Besoksrakning baserad
pa automatisk registrering

3.3.1. Steg i besdksrdkning med hjalp av rdknare
Sammantaget omfattar besdksrikning flera steg som féljer pa och
delvis 6verlappar varandra (se bifogad figur). Stegen giller i allmén-
het vid all besoksrikning och foljer pa varandra i mer eller mindre
kronologisk ordning. Nir planering och installation av riknarna
vél har gjorts med omsorg behdéver emellertid inte dessa insatser
upprepas varje ir.

Planering

Installation
av raknare

Uppféljning
av raknare

Korrigerings-
koefficient

Berakningar
Rapportering

Anvéndning
av resultat

Stegen i besoksrékning da raknare anvéands.

3.3.2. Planering: allmé@nna fragor att tanka pa
vid valet av rdknare
Ett grundliggande krav pa all teknisk utrustning tinkt att anvindas
tor besoksrikning utomhus ir att den dr tillforlitlig och driftsiker.
Den bér kunna fungera oberoende av érstid eller viderbetingelser.
Ute i filt bor den vara enkel att hantera, installera och kalibrera.
Det bor vara mojligt att gora avldsningar eller ladda ner data utan
att kontrollanten behover ha specialistkunskaper.
Annat av betydelse ér:
* Vilket dr syftet med rikningen och valet av plats for rikningen?
* Vad bor riknaren mita — fordon eller minniskor?
* Mingden av och kvaliteten pd den information som behévs. Be-
hovet av kontinuerlig och/eller ret-runt-information ir storre ju
mer besokt omradet dr. Nir det giller kvaliteten pa den information
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Mekaniska réknare kraver lite
uppfinningsrikedom fran forvaltarna.
Mekaniska réknare kan byggas in i
en gangbro eller till och med i dor-
ren till ett utedass. (FOTO: HEIKKI ISALO)

som behovs, kan antalet férvintade besck paverka vilken tekno-
logi som dr tillimpbar t.ex. genom att paverka graden av rumslig
precision (antalet passager per tidsenhet som kan registreras) och
genom den optimala instéillningen av tidsintervall.
* Behovet att skilja mellan in- och utpasserande.
* Installationsplatsens egenskaper:
o passagens bredd
o mojligheterna att minimera felkillor genom val av installations-
plats (sd att t.ex. figlar, 16v och annat skrip som fladdrar f6rbi
inte registreras)
o mojligheterna att kalibrera, lisa av, dvervaka och installera rik-
naren
o tillgéngen till elektricitet jimfort med den energikilla som be-
hovs. Batteriernas antal och typ dr inte bara viktigt i férhallande
till stromférbrukning och tid mellan batteribyten, utan ocksi
tor sjdlva utrustningens storlek och vikt.
* Mboijligheten att gdmma eller kamouflera utrustningen for att
undvika vandalisering, stérningar och okynnesregistrering.

Varje typ av system har férdelar och nackdelar och fungerar olika
bra under olika férutsittningar. Darfor dr det viktigt att gora valet
utifran de sirskilda férutsittningar som giller, som klimat och
torvintade viderforhillanden, terring, mitpunktens tillginglighet,
rutinunderhall, mitningens syfte, typ av objekt som ska mitas (mén-
niskor som forflyttar sig till fots, till hist, snoskoter, cykel, bil, etc.),
vilken noggrannhet som krivs, o.s.v.

I det foljande kapitlet ges nigra allméinna riktlinjer avseende
olika tekniska l6sningars tillimplighet i olika situationer. Fér mer
tekniska detaljer bor man i varje enskilt fall vinda sig till tillverka-
rens handbok

3.3.3. Planering: tekniska principer och tillgdangliga
alternativ?
Det finns ett timligen stort urval av bade elektroniska och mekaniska
riknare att tillga for besoksrikning. De mekaniska riknarna dr mycket
enklare och billigare dn de elektroniska. I allménhet dr de mekaniska
riknarna stétriknare som kan byggas in i en dorrs konstruktion eller
i dess lis (laskolv), vid vindkors, under trappsteg eller i gingbroar.
De elektroniska riknarna bestir av en kraftkilla, en sensor som
reagerar nir nigon eller nigot passerar och ett rikneverk som
registrerar antalet forbipasserande. Kraftkillan 4r i allminhet ett

* Kapitlet ar himtat frin Lindhagen och Ahlstrém 2005 med smirre dndringar
och dterges med forfattarnas vinliga tillstind.
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inneslutet bly- eller nickelbatteri som viljs f6r att passa riknaren

och dess anvindning.

I modern utrustning 4r riknaren som regel inbyggd i en datasam-
lare som registrerar, lagrar och sorterar mitdata. Féljande funktioner
finns i allménhet i dessa typer av rdknare:

* Datasamlaren kan programmeras med starttider och mitintervall
i perioder frin minuter till dagar.

* Insamlade data kan antingen kopieras till ett minneskort f6r vidare
bearbetning eller 6verforas till en stationir dator, eller direkt till
en birbar dator pi plats.

* Programvara for datasamlaren

* Programvara och dator for rapportering av mitresultaten.

SANDARE SENSOR
MOTTAGARE Optisk
Pyroelektrisk
Ultraljud
Radio
Seismisk
Induktiv
H |
l DISPL/—\YHRAKNEVERK
DATA-
SAMLARE

Schematisk illustration av
ett system for besoksrak-
ning utomhus. (Andrad
och omritad fran Lindha-
gen och Ahlstrém 2005b,
sid. 29.)

En fordel med att ha riknaren integrerad i en datasamlare dr att
mitningarna automatiskt sker per tidsenhet, t.ex. per timme. Det
minskar behovet av att ldsa av riknaren mycket ofta och gor det
mojligt att spara och kontrollera underliga noteringar.

Numera kan ménga system kombineras med en kamera eller
videokamera kopplad till sensorn. Risken for vandalisering okar
emellertid nér dyrbar utrustning limnas obevakad utomhus. Hinsyn
miste ocksa tas till att det i de nordiska och baltiska linderna finns
lagar som reglerar kameradvervakning och man bor kontrollera att
anvindningen av sidan apparatur inte bryter mot dessa lagar.

3.3.3.1. Sensorer

De sensortyper som anvinds i rikneutrustning kan vara av olika

slag:

* Optisk sensor. En ljusstrile (vanligen infraréd) som bryts nir
nagon passerar eller som reflekteras mot den passerande.
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* Pyroelektrisk sensor. En lins som reagerar pa infrardd strilning
fran minniskokroppen.

¢ Ultraljud. En ljudkigla som bryts nir nagon passerar eller som
reflekteras mot den passerande.

* Radiosindare. En radiovig som gir mellan sindare och mottagare
och bryts nir nigon passerar.

* Seismisk sensor. En kabel eller tryckplatta som reagerar pa tryck
eller vibrationer.

* Induktivsensor. En nedgrivd kopparkabel vars elektromagnetiska
filt reagerar pd metall som passerar (t.ex. bilar eller cyklar).

Optiska sensorer

Optiska sensorer arbetar med en sindare och mottagare for ljus. Den
nedre temperaturgrinsen gir for de flesta sensorer vid ca -20 °C, men
det finns sensorer som klarar kyla ner mot -40°C. For alla system
med optisk sensor finns en risk att sensorns lins kan bli smutsig,
immig eller snotickt vilket paverkar funktionen och begrinsar deras
anvindbarhet. Risken kan minskas om linsen skyddas med en kipa
el. dyl. Problemet med imma pé linsen dr storst vid fuktigt vider och
vid temperaturer kring o°C. Effekten kan minskas genom att korta
avstandet mellan sensor och reflektor, vilket gor att ljusstralen blir
starkare med stérre genomtringningsférmaga.

Optiska sensorer fungerar enligt en av foljande tre olika principer:

* Direktavkinnande envigsljus. En ljusstrile frin en sindare

reflekteras pd mitobjektet tillbaka till en mottagare. Bade sindare

och mottagare sitter i sensorenheten. Anvinds vanligen for avstind
mindre dn 5 meter.

Spegelreflekterande ljus (retro-reflektivt). En ljusstrile frin

sensorenhetens sindare reflekteras frin en motstiende reflektor

tillbaka till sensorenhetens mottagare. Avstindet frin sindare/
mottagare, till reflektor dr mindre 4n 35 meter.

« Atskildasindare och mottagare. Ljusstrilen frin sindaren gir till
en motstdende mottagare. Detta medger lainga mitavstind, i vissa
fall upp till 9o meter. Systemet kriver antingen separata batterier
f6r sindaren och mottagaren eller kabelférbindelse mellan de bada
enheterna.

Optiska sensorer arbetar med olika slags ljus:

* Vittsynligtljus anvinds ofta f6r 6ppning av dorrar t.ex. vid butiks-
entréer, men ir kinsligt f6r stérningar och kan reagera vid dimma,
snofall och regn, vilket gor det mindre limpat for métutrustning
som ska anvindas utomhus under lingre tid.

* Infrarétt ljus (IR) dr osynligt f6r blotta 6gat och anvinds enligt



En installerad infrar6d sensor i en
trappa i Pyha-Luosto nationalpark,
Finland. (FOTO: JOEL ERKKONEN)
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en av tva olika principer: aktivt infrarétt ljus eller passivt infrarott
ljus. Det infraréda ljuset dr nigot svérare att stilla in mot reflek-
torer och mottagare dn vanligt vitt ljus. Utrustning for 1r-ljus ir
ddrfor ofta utrustad med ett sikte som underlittar instillningen.
Alla ljussensorer i system for besoksrikning utomhus anvinder
infrarétt ljus.

Aktivt infraritt ljus

Beroende pi typ av utrustning anvinds aktivt infrarétt ljus pa tva

olika sitt:

1. Sindaren skickar ut en ljusstrile mot en reflektor som skickar
tillbaka strilen till sensorn i mottagaren. Nir ljusstrilen bryts
aktiveras riknaren och registrerar en passage.

2. Sensorns sidndare skickar ut en ljusstrale till en mottagare. Rak-
naren aktiveras nir strilen bryts.

I bida fallen sinds det infraréda ljuset ut i hogfrekventa pulser.
Sensorn kan stillas in s att ett visst antal pulser méste blockeras
for att en passage ska registreras (sensorer levereras ofta med denna
instillning). Genom att anvinda en sidan tidsfordrojning undviks
felaktig registrering av 16v, faglar och annat som snabbt passerar ge-
nom ljusstrilen. Nir en person passerar ljusstrilen dréjer det en aning
innan raknaren aktiveras, da detta dr en mer diffus detekteringszon.
Sensorn kan ocksi stillas in med f6rdréjningsfunktion som innebdr
att riknaren slas av ett 6gonblick efter det att den aktiverats. En per-
son som passerar hinner dé ut ur detekteringszonen innan riknaren
aktiveras pd nytt och registreras dirfor endast en ging.

System med separata sindare och mottagare medger generellt de
lingsta mitavstinden. Lingt avstind mellan sindare och mottagare/
reflektorer gor dem férhallandevis kinsliga for ligestérandringar. De
behéver under alla omstindigheter stabil montering.

Passivt infraritt ljus (PIR)

Sindaren skickar ut en ljusstrale som, istillet for att reflekteras frin
en reflektor, reflekteras mot det f6remal som passerar, s.k. direktav-
kinning. Den reflekterade ljusstrilen gir till mottagarens sensor
och riknaren aktiveras. Passivt infrar6tt ljus kan ocksa fungera sa
att passerande foremal registreras genom att de har en temperatur
som avviker frin omgivningens. Utrustning for passivt infrarétt ljus
tar lite plats och gir snabbt och ldtt att installera eftersom den inte
kraver nagon instéllning av ljusstralen mot reflektor eller mottagare.
Direktavkinning ger dock ldgre precision i métningarna dn ovriga
metoder. Det infallande ljuset till mottagaren blir svagare jimfort
med ett system med aktivt infrarétt ljus. Det innebir en stérre risk
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Ett exempel pa kamouflering av en
pyroelektrisk sensor, Polcirkelns
friluftsomrade, Finland.

(FOTO: JOEL ERKKONEN)

for felregistreringar pa grund av ljus- och temperaturforindringar i
omgivningen. Sensorn kan t.ex. aktiveras av regn, sné och dimma.
Risk finns ocksd att ljusstralen reflekteras at fel hill av blanka detaljer
i kldder eller burna féremal. Det passiva systemet har dessutom en
storre detekteringszon vilket kriver lingre tidsfordrojning. Det kan
innebira risk for att inte alla personer registreras om de passerar stri-
len titt efter varandra. Systemet med passivt infrarétt ljus limpar sig
bdst nir man vill ha ett litet ljussystem som gar snabbt att installera
och/eller dir kraven pa exakthet i mitningarna inte dr sa stora.

Laser

Vid sidan av synligt vitt ljus och infrarétt ljus fungerar laserstrilar
i tekniskt avseende i optiska sensorer. Sindare med laserljus har
mycket lingre rickvidd och den tunna laserstralen tringer bittre dn
infrarétt ljus genom smuts och imma pé sensorns lins liksom genom
sno, regn och dimma. Laser finns bade med synligt och osynligt rott
Jjus. Synligt laserljus ger en skarp rod prick pa den som passerar, vilket
kan géra det mindre limpligt for besksrakning. Laserljuset dr heller
inte helt ofarligt; det kan vara skadligt f6r 6gonen att titta direktin i
sensorn. En lasersensor med mottagare kriver dessutom mycket hog
precision i instillningen vilket kan vara svirt att uppnd i filt.

Pyroelektriska sensorer

En pyroelektrisk sensor innehaller en lins som reagerar p infrarod
strilning frin méinniskokroppen. Linsen detekterar var ging en min-
niska passerar. Dir passagen vid installationsplatsen dr trang kan tva
personer som foljer titt efter varandra riknas pa ett korrekt sitt. Vid
bredare passager kan tvi linser placeras vinda i motsatt riktning. Med
vissa typer av sensorer/datasamlare ir det ocksd mojligt att faststilla
personens fardriktning.

Eftersom ingen reflektor krivs (kroppen som passerar apparaturen
fungerar som reflektor) har den pyroelektriska sensorn en férdel pa
oppna platser utan trid, buskar eller andra vertikala inslag (t.ex. i
ett Oppet bergslandskap). Pyroelektriska sensorer fungerar i ett brett
temperaturspann, fran —4o °C till +50 °C och deras minsta kinslighet
dr 1 °C skillnad mellan kroppen och utomhustemperaturen. Generellt
sett giller stringare installationskrav for pyroelektrisk teknologi
och optiska rikneteknologier 4n f6r andra typer av sensorer, t.ex.
ljudplattor. (http://www.eco-compteur.com/Pyroelectric-Sensor.

htmlPwpid=15387).
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EXEMPEL

Anvindning av elektroniska riknare i Pallas-Yllistunturi
nationalpark, Finland

Eco-riknare (modell: Eco Twin + Pyro Lens medelrickvidd)

I Finland observerar och rapporterar Metsihallitus drligen anta-
let besok i nationalparker. Pallas-Yl1ldstunturi nationalpark, som
inrittades 2005, dr en foérhallandevis smal men mer dn 100 km
ling park som stricker sig frin norr till séder. Pa grund av dess
form och det stora antalet entrépunkter dr det en utmaning att
ticka in strategiska punkter med riknare. Sammanlagt installe-
rades 4r 2005 10 riknare pa de mest kritiska platserna i parken.
Vissa av riknarna (framfor allt trampriknarna) passade bara f6r
anvindning under sommaren medan vissa andra riknare fung-
erade dret runt.

Fyra Eco-riknare (modell: Eco Twin + Pyro Lens medelrickvidd)
valdes for att fungera dret runt och ge mer tillf6rlitliga skattningar
av antalet besok och sisongsbetingade variationer i volymen av
rekreationsanvindning i parken. Riknare av denna typ dr sarskilt
limpliga £or leder som 4r mindre 4n fyra meter breda. Det fanns
flera viktiga skil till varf6r de valdes, trots att de ér férhillandevis
dyra:

* De ir vattentita och fungerar inom ett brett temperaturspann
under krivande viderbetingelser (frin —40 °C till +50 °C).
* Man kan separat observera frin vilket hill besokare nirmar sig

(tva sensorer a in i och ut ur parken).

* Data for varje timme kan sparas i en datasamlare (2 antal syns
ocksd pé displayen).

* Underhill ir enkelt och kostnadseffektivt (en riknare bor
tungera i upp till 10 4r utan att batterierna behéver bytas = en
mycket stor fordel pa platser som ligger avligset).

Antalet besok i Pallas-Y1lds nationalpark under 2006 var 310 ooo.
Detta berdknades med hjilp av 10 besoksriknare. Att ddma av er-
farenheterna fran Pallas-Ylldstunturi nationalpark forefaller Eco-
riknare ha stor potential nir det giller besdkarundersdkningar.
Personalen i nationalparken édr n6jd med dem, trots vissa problem
orsakade av extrema viderforhillanden sisom snostormar.

Det tar en del tid for personalen i parken att vinja sig vid den
nya tekniken. Nér personalen i parken vil har lirt sig att utnyttja
sadana riknares mojligheter pd basta sitt dr det emellertid mycket
troligt att anvindningen av den hir typen av besoksrikningstek-
nologi ocksd kommer att 6ka i andra naturomraden i Finland.
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En vélkamouflerad radiostralesén-
dare i Fulufjéllets nationalpark,
Sverige. (FOTO: PETER FREDMAN)

Ultraljud

System med ultraljud fungerar i princip pd samma sitt som system
med infrarott ljus. I stillet £6r en ljusstrile skickar sindaren ut en
hogtrekvent ljudkigla, antingen direktavkinnande eller till en separat
mottagare. Nir ljudkdglan reflekteras mot ett passerande féremail
aktiveras rikneverket. Pi samma sitt som i ett IR-system kan man
stilla in sensorn med tidsfordrojning for att undvika felaktig regist-
rering av 16v, figlar etc. som passerar genom ljudkiglan. Ljudkiglan
har storre spridning 4n en infrardd ljusstrale, och accepterar darfor
en storre mottagaryta att reflekteras mot, dn ljusstralen. Ultraljudets
signalstyrka kan péverkas av lufttemperaturen och ultraljudssenso-
rer dr kinsligare for kyla dn 1r-sensorer. De fungerar i allménhet
daligt i temperaturer under o°C. Det finns emellertid sensorer for
direktavkidnnande ultraljud med rickvidd pa 6 meter som klarar
temperaturer ned till -25 °C.

Radiosindare

Utrustning med radiosidndare arbetar med radiovagor i stillet for ljus
eller ljud, men principen ir ungefir densamma. En sindare skickar
ut radiosignaler till en mottagare. Radiosignalerna gir i form av en
“strale” mellan sdndare och mottagare. Nér ndgon passerar genom
radiostralen forindras radiosignalens styrka och mottagarens sensor
aktiveras och markerar en registrering. En fordel med radiosignaler
jimfort med 1R-utrustning dr att radiovigor passerar genom material
som plast, plywood och en tunn trivigg, vilket innebdr att utrust-
ningen kan gdmmas i en 1ada eller déljas bakom skyltar, etc.

Det finns en detaljerad vigledning pa svenska och engelska om hur
man anvinder riknaren Radio Beam Counter, den enda kommersiellt
tillverkade radiosindarrdknare som 4r 2005 godkints enligt EMc-di-
rektivet om elektromagnetisk kompatibilitet och fanns tillginglig for
rikning av besok i naturomriden (Naturvérdsverket 2005a, 2005b).

EXEMPEL

Anvindning av elektroniska riknare i Fulufjillet, Sverige
Chambers Radio Beam 2000

(Fredman et al. 2005, 2006)

For att rikna antalet besokare i Fulufjillets nationalpark instal-
lerades fyra automatiska personriknare av typen Chambers Radio
Beam 2000 pi fyra olika platser i anslutning till sjilvregistre-
ringsladorna. Riknarna arbetar med radiovigor som kan tringa
igenom tunna lager av material som plast, plywood och tri. Ett
hélje i polykarbonat anvindes for att skydda och délja riknarna.
En radiovég, som dr ca. en decimeter bred, gir mellan en sindare
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och en mottagare som placerats mitt emot varandra pa varsin sida
av en stig eller vandringsled.

Nir radiostralen bryts av ett féremél som passerar, aktiveras
mottagaren och hindelsen registreras. Maximalt avstind mellan
sindare och mottagare ir 20 meter. Mottagaren dr kalibrerad sa
att den inte registrerar figlar, 16, grenar och andra ovidkommande
féremil som kan passera genom radiostrilen. Mottagaren kan inte
kianna av at vilket hall de passerande ror sig. Uppgifterna samlas i
en datoriserad datasamlare i mottagaren, som programmeras med
start- och stopptider (och f6ljaktligen for lingden pi mitperio-
den). Eftersom varje mitperiod ir begrinsad till maximalt 255
registreringar, méste periodens lingd anpassas utifrin den férut-
sedda frekvensen passerande vid varje mitpunkt. Uppgifterna kan
overforas pa plats till en birbar dator, eller ocksa kan datasamlaren
tas ut for overforing av uppgifter till en stationdr dator.

Data frin personriknarna innehaller uppgifter om datum, tidsin-
tervall samt antal passager under varje mitperiod. Ibland registreras
orimligt hoga siffror, t.ex. enstaka mitningar eller métperioder med
exakt 255 registreringar. Sddana resultat kan f6rorsakas av besokare
som stannar upp mitt i radiostrélen eller di strilen av ngon annan
anledning bryts under lingre tid eller upprepade ginger. Lingre
sammanhingande perioder med 255 registreringar har felkodats.
Enstaka oregelbundna registreringar har ersatts med medelvir-
det for motsvarande tidsintervall veckan innan och veckan efter.
Grundat pa riknarnas uppgifter har antalet besokare i Fulufjillet
sommaren 2003 beriknats till 53000, vilket dr en 6kning med nistan
40 % jaimfort med de 38000 besdkare som uppmittes 2001.

Seismiska sensorer

Seismiska system bestar av ett rikneverk kopplat till en sensor som
reagerar pa vibrationer eller tryck. Eftersom kinsligheten pd sensorn
kan stillas in liksom tidst6rdréjningen, kan systemet anpassas till vad
som raknas och dubbelregistreringar undvikas. Det finns i huvudsak
tva typer av seismiska sensorer. I det ena systemet bestir sensorn aven
platta med inbyggt sensorelement som ger utslag nir den utsitts f6r
tryck (en s.k. tryckplatta), t.ex. nir ndgon trampar pa den. Tryckplatta
och rikneverk kan grivas ner och déljas helt, vilket eliminerar risken
f6r vandalisering och okynnesregistreringar. Sensorn kan péverkas
av fordndringar i marken, t.ex. vid kyla och om marken ticks av sno,
vilket paverkar tillforlitligheten. Det kan ocksé vara ganska svart att
kalibrera utrustningen och att berikna ritt storlek pa tryckplattan
s att den bara registrerar ett tramp per person som passerar. Priset
pa plattorna varierar beroende pé storlek.
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Den andra typen av seismiska sensorer dr den s.k. trafikrdknaren.
Sensorn bestar av en 1ang slang som reagerar pa tryck. Detta dr model-
ler med mycket 1ag stromforbrukning dir batteriets livslingd kan vara
dnda upp till fem ér. Rikneverket kan stillas in pd olika tidsinterval-
ler och data kan lisas av pa en display. Den hir typen av utrustning
anvinds vanligen for att mita fordonstrafik och for att rdkna axelpar.
Sensorns kinslighet kan vid behov stillas in f6r att t.ex. utesluta re-
gistrering av mycket litta fordon som cyklar och mopeder.

EXEMPEL
Anviindning av elektroniska trampriiknare pa Jirvafiltet,
Sverige (Naturvirdsverket 2007)

I anslutning till Naturvardsverkets projekt "Rékna friluftslivet”
testades tre elektroniska trampriknare pa tvd olika platser i
Jarvafiltets naturreservat. P4 bada platserna installerades tram-
priknarna alldeles framfor en passage genom ett stingsel dir
miénniskor passerar en i taget. Alla riknarna i projektet har ett
timersystem, som innebdr att bara en markering gors dven om en
person rikar kliva tva ginger pa plattan. En trampriknare bestar
av en sensor och en tryckplatta som dr ansluten med en kabel till
en displayenhet och en datasamlare. Tryckplattan placeras i en
grivd grop som ir ungefir 1o centimeter djup och dérefter tickt
med exempelvis grus och jord. Gropen édr 5—10 cm djup utdver
plattans tjocklek. Marken under plattan maste vara jamn, slit, fast
och vil drinerad. En rinna grivs for kabeln frin tryckplattan till
displayenheten/datasamlaren.

Schmidt Electronics Pressure Pad fungerar med hjilp av ett
gummirdr som trycks samman av vikten hos personen som gar
over plattan. I och med att luften trycks undan utléses en kinslig
trycksensor som aktiverar displayenheten. Riknaren kan fis med
en datasamlare.

Eco Slab Counter och Chambers Pressure Mat Counter instal-
lerades néra varandra pi samma plats. Eco Slab Counter-systemet
bestir av en tryckplatta med en sensor, en datasamlare/display-
enhet och en fickdator som dr synkroniserad med kontorsdatorn.
Sensorns kinslighet och timern forinstills i fabriken. Sensorn
ir ansluten till en forseglad display- och datasamlarenhet med
batterier som ricker i 1o ar. Datasamlaren dr uppstartad med
fickdatorn. Fickdatorn anvinds ocksi for att lisa in data frin
datasamlaren och for att 6verfora data till kontorsdatorn dir de
sedan kommer att bearbetas pa olika sitt.

Chambers Pressure Mat Counter bestir av en tryckplatta/sen-
sor ansluten med en kabel till en skyddande lida som innehiller



Overféring av data fran datasamla-
ren till en handdator.
(FOTO: LARS WALLSTEN)

Ett exempel pa hur vdl gémd en
induktiv sensor &r: bara linjerna dar
kablarna har gravts ner i marken kan
markas. Foto fran Store Dyrehave i
Danmark, dar induktiva sensorer har
anvénts kontinuerligt sedan 1977.
(FOTO: FRANK S. JENSEN)
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en kontrollbox och en datasamlare. Kontrollboxen innehiller
displayenheten och har lysdiodindikatorer for batteritillstind
och kinslighetskontroll som aktiveras med en magnet. Riknaren
anvinder batterier av typ pP3 eller Aa litium som ricker i 4 ar.
Datasamlaren ir ansluten till kontrollboxen. Datasamlaren ansluts
till en persondator eller en birbar dator for nedladdning. Data
kan ldsas och presenteras pi persondatorn i enlighet med det
tidsintervall som valdes nir datasamlaren installerades.

Resultaten frin utomhustesterna har publicerats elektro-
niskt pa Naturvirdsverkets webbplats under urL: http://www.
naturvardsverket.se/upload/o4_arbete_med_naturvard/Friluftsliv
/N_besoksraknare.pdf.

Nir de testats i “laboratoriemiljé” verkar alla trampriknare
rikna med rimlig noggrannhet. Trampriknare rekommenderas
inte t6r vinterbruk. Hérd och frusen mark, is och sn6 péverkar
tryckplattans kinslighet.

Induktiva sensorer

Induktiva system bestér i princip av ett rikneverk som dr anslutet
till en nedgrivd sensor i form av en kopparkabel. Nir ett metall-
féremal passerar genom kabelns elektromagnetiska spinningsfilt
aktiveras raknaren. Induktiva sensorer kan anvindas for att rikna
exempelvis cyklar, bilar, terringhjulingar och snéskotrar. Kabel och
rikneverk kan gémmas under mark eller sné, vilket eliminerar risken
f6r vandalisering och okynnesregistreringar. Induktiva sensorer kan
konstrueras si att de kan avgora firdriktningen pi de fordon som
passerar.

3.3.3.2. Tekniska I&sningar f6r hdmtning av data

Som regel gar alla typer av sensorer att koppla till rikneverk och till
datasamlare dir insamlade mitdata kan behandlas. Mitdata kan
avldsas direkt frin rikneverket eller i en display, eller foras over till
en dator. Enklare modeller av exempelvis 1R-utrustningar har ett
ackumulerande rikneverk i sindaren/mottagaren som kan ldsas av
tore och efter mitperioden. Pa de mer avancerade modellerna kan
man stilla in registreringsintervall, t.ex. timmar, dagar eller veckor.
Mitdata samlas i en inbyggd datasamlare och kan lisas avien display
som visar det totala antalet registreringar och antalet registreringar
tor varje intervall i kronologisk ordning. Det finns ocksa 1R-modeller
med mojlighet att fora 6ver data fran datasamlaren till en person-
dator och sedan fi ut matdata pd formulir eller i grafisk form. Nir
vél data dverfors till en persondator medger en del programvara att
de fors Gver t.ex. till kalkylblad eller annan programvara. Detta kan
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Tryckplattor fungerar bra sommartid och sarskilt bra pa fasta ytor som gangbroar. Enare strév-
omrade, Finland. (FOTO: JOEL ERKKONEN)

vara mycket anvindbart, eftersom det gor det méjligt att anvinda
uppgifterna i fortsatt statistisk analys.

Data frin utrustning som baseras pi radiovigor kan inte lisas av
direkt fran en display, utan maste i stillet dverforas frin datasamlaren
till en persondator. En praktisk nackdel med modeller dir mitdata
enbart kan ldsas av frin en display dr att det kan bildas imma pi
insidan av f6nstret, vilket forsvarar avldsningen.

Det finns ocksa elektroniska riknare som baseras pi en data-
samlare i kombination med tradlés gsM-teknik f6r datadverforing.
Riknaren dr utrustad med en Gsm-telefon for datadverforing fran
datasamlaren. Registrerade uppgifter kan lisas av med hjilp av ett
datagrinssnitt under kontorsférhallanden. Riknaren kan ocksa lisas
av automatiskt av dataservrar i 6nskade intervall. Nir man viljer
teknologi for 6verforingen bér man fundera Gver vilka tekniska
overforingssitt som finns tillgdngliga. Flera typer av rakneutrust-
ning som finns tillgdngliga medger endast 6verféring genom seriell
anslutning, vilket kan skapa problem eftersom de flesta av dagens
persondatorer av standardtyp inte dr utrustade med seriella portar

av typ Rs232.

3.3.3.3. Marknaden

Pa grund av den storre efterfrigan och enklare anvindningen finns
det ménga fler riknare som dr avsedda for anvindning inomhus dn
utomhus. Den tekniska utvecklingen har emellertid stadigt gatt framat
ndr det giller riknare som passar for anvindning utomhus. Framtids-
utsikterna omfattar t.ex. mobiltelefonbaserad teknik och geografiskt
positioneringssystem (Gps). I takt med att tekniken utvecklas och
marknaderna vixer kommer f6rvaltare i allt storre utstrickning kunna
torlita sig pd producenten utan att sjidlva behova skaffa sig teknisk
sakkunskap eller anstilla specialiserad teknisk personal.
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Det finns flera dterforsiljare runtom i vérlden som erbjuder olika
tekniska 16sningar och kombinationer. Mitutrustning av den hir typen
som dr avsedd att anvindas i Eu-linder méste vara ce-mirkt. I bilaga
1 ges exempel pé kiinda producenter av riknare som kan anvindas for
besokarundersokningar i naturomriden samt deras kontaktuppgifter.

3.3.4. Installation av rdknarna

Platserna dir besoksriknare installeras bor viljas sa att de ger den
mest representativa bilden av besokares forflyttningar i omradet.
Vid valet av platser maste forst besokstrafikens huvudinriktningar
i omradet bestimmas. Inledningsvis gors detta genom att anvinda

Smala grindar &r bra installations-
platser eftersom folk inte kan ga
bredvid varandra. Ett exempel pa
en installerad Radio Beam-raknare
i Jarvafdltets naturreservat, Sverige.
(FOTO: LARS WALLSTEN)

Installering av trampraknare i
Nuuksio nationalpark, Finland.
(FOTO: TEEMU KIVIHARJU)

Trappor &r bra platser att installera
trampréknare pa. Siffran 1 visar

var tryckplattan har grévts ner och
siffran 2 visar var rdknaren normalt
ar gémd (under trappsteget). Ett av
RMK:s rekreationsomraden i norra
Estland. (FOTO: JAAK NELJANDIK)

En réknare som lamnas synlig kan
utsattas for vandalisering. Fulufjal-
lets nationalpark, Sverige.

(FOTO: PETER FREDMAN)
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den bista lokalkinnedom som finns att tillgd. Malet bor vara att
raknarna ska ticka de flesta besoken i omridet. Ibland kan det ocksa
vara motiverat att placera riknare i omraden som dr mindre besokta
t.ex. nir det giller kinsliga habitat.

Riknarna bor placeras sa att de inte kan upptickas latt av allmén-
heten, och de bor skyddas si langt det gar. Vandalisering som riktas
mot riknare eller avsiktlig manipulering av statistik kan i virsta
fall innebéra att rikningen blir oanvindbar och orsaka betydande
ekonomiska forluster.

Omdo6mesgill installation av rdknare i kombination med omsorgs-
tull service och avlisning ir grundliggande vid besoksrikning. For
alla riknare giller att det dr bést att installera riknaren pa en plats
dir besokare normalt inte stannar och dir de inte kan ga i bredd.
De bista platserna for installation aterfinns ofta vid grindar, spanger
eller andra tranga passager. A andra sidan kan t.ex. grindar samtidigt
vara bide bra och mycket daliga platser, om ménniskor ror sig fram
och tillbaka nir de stinger grinden.

Andra mer tekniska krav pa installationsplatsen beror pé vilken
typ av riknare som anvinds. Darfor bér man studera tillverkarens
instruktioner i varje enskilt fall.

EXEMPEL:

I Fulufjillets nationalpark var det ett problem att minniskor fick
syn pa riknarna och gick fram mot dem for att ta reda pa vad de
var. Efter nagra dagar hade det uppstitt “sociala stigar” som ledde
fram till raknarna, vilket gjorde att de uppmarksammades dnnu mer.
Resultatet blev att riknarna miste flyttas till en annan plats.

3.3.5. Uppfdljning av radknarna

Avldsningarnas noggrannhet paverkas avsevirt av valet av utrustning.
Genom att vilja utrustning som gor det mojligt att stilla in registre-
ringsintervall blir avldsningsprocessen enklare och noggrannheten i
avldsningarna avsevirt béttre jaimfort med riknare som inte medger
att registreringsintervall stills in.

TIPS:

For kalibreringen av riknarna kan det vara viktigt att kinna till
den exakta startpunkten for registreringsintervallet (om inter-
vallen exempelvis dr 9:08-9:38, 9:38-10:08 etc. eller 9:00—9:30,
9:30-10:00 etc.) (se kapitel 3.3.6). Detta dr sirskilt viktigt nir
kalibreringen gors i tidsintervall vilket ofta dr fallet nir man
forutser hog belastning.
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Det ar sirskilt viktigt att raknarna ldses av och underhalls regelbun-
det nir informationen fran riknarna samlas in pé plats och det inte dr
mojligt att stélla in registreringsintervall f6r riknaren. Nir riknaren
lises av pa plats registreras tid, datum och avlisning. Skillnaden
mellan pi varandra f6ljande avldsningar utgdr avldsningsinterval-
let, d.v.s. informationen om antalet bes6k mellan avlisningarna.
Avlisningsintervallet paverkas direkt av noggrannheten hos den
information som finns tillginglig eller de data som krivs. Ju mer
noggranna data som krivs, desto oftare maste riknaren ldsas av. For
att samla in sarskilt noggrann information bér riknaren lisas av vid
samma tidpunkt olika dagar.

I'samband med avlisning kontrolleras att riknaren fungerar liksom
sensorernas riktning och kamouflage. Batterier byts vid behov. Hur
ofta batterierna behéver bytas beror till stor del pa den anvinda
utrustningens stromférbrukning och pa batterikapaciteten. Vid un-
derhill kontrolleras ocksa méjliga felkillor. Det bor t.ex. inte finnas
nagra grenar, buskar eller ndgot gris i vigen for de optiska sensorerna,
ultraljudsensorerna eller radiovagssidndarna. Man har upptickt att fel
i avldsningarna ofta berott pa gris eller buskar som har vuxit under
sommaren. I praktiken maste data frin ett sidant intervall kasseras,
eller en uppskattning goras av besoken under den perioden.

For att sikerstilla resultatens kvalitet och jamférbarhet bor personal
som deltar i rikningen utbildas for att hantera de grundliggande mo-
menten i och méalen f6r besoksrikning, savil som riknarnas teknologi
och installationsteknik. Inom ramen fér grundldggande moment och
mal bor utbildningen ocksd inriktas pa att paverka attityder. En posi-
tiv instillning hos personalen dr mycket viktig f6r besoksrikningens
framgéng och utveckling. Utbildningen kan ocksd omfatta teamwork
som omfattar installation av olika riknare, berdkning av koefficienter
och kontroll av resultat vid anvindning av besoksrikning.

EXEMPEL

I Finland genomgick 50 skogvaktare, anstillda av Metsihallitus
runtom i landet, en tvidagars utbildning 2004. Det ansigs vara
no6dvindigt for att sikerstilla rikneresultat av hog kvalitet. En
n6dvindig forutsittning for att en utbildning ska vara fram-
gangsrik dr att det finns faststillda riktlinjer f6r myndigheten
och informativt utbildningsmaterial.

3.3.6. Definition av korrigeringskoefficienter for raknare

Kalibrering beh6vs f6r det forsta eftersom varje raknare riknar be-
sokare pd nigot olika sitt beroende pa installering av rdknaren, dess
placering och riknarens kvalitet. F6r det andra kan olika viderférhal-
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landen paverka riknarna. Dirfér méste varje riknare kalibreras var
tor sig, vilket ger varje riknare sin egen koeflicient. Efter kalibrering
kan man berikna riknarnas slutliga resultat. Direfter dr det mojligt
att berdkna det uppskattade totala antalet bes6kare i ett visst omrade
(se kapitel 4.3).

Riknarnas virden ger i bésta fall antalet besok som relativa for-
dndringar i virdena mellan mitintervall. For att faststilla det faktiska
antalet besok méste alla riknare kalibreras. En kvalitativ och teknisk
korrigeringskoefficient faststills separat for varje riknare eftersom
riknarnas avlisningar innehaller fel. 7ekniska fe/ beror pa egenska-
per hos riknaren och installationsplatsen. Sadana fel orsakas t.ex.
av att besokare gitt i bredd eller f6r nira varandra, framfér allt nir
passagen ir bred. Dessutom kan viderférhéllanden (dimma eller is)
orsaka tekniska problem. Kvalitativa fel orsakas av rérelser som inte
utgdrs av verkliga kunder eller besokare. Bland dessa finns rorelser
av servicepersonal eller annan personal eller djur, t.ex. faglar eller
renar i omriden i norr.

Riknarna kalibreras genom att riknestationerna observeras
vid olika tider pd dagen (och vid olika tider pé aret, om omridet
anvinds dret runt). Det dr laimpligt att anvinda ett standardiserat
observationsformulir si att grunden fér kalibrering dr densamma
for varje riknare (bilaga 2). Vid observationerna registreras obser-
vationsperiodens bérjan och slut, antalet férbipasserande och deras
rorelseriktning samt (andra) faktorer som kan paverka ridknarens
resultat (t.ex. besokare som gir runt eller passerar riknaren flera
ginger, eller gir jimsides en annan person). Alla faktorer som har
observerats registreras under specifika observationsperioder (t.ex. en
timme). For varje kalibreringsintervall bor det finnas 4tminstone 4—6
timmars observation. For att berikna korrigeringskoefficienter kravs
flera kalibreringsintervall, helst 46, vilket ger 4tminstone 30 timmar
per sisong. Ju fler kalibreringsintervall som ingar i koefficienten,
desto noggrannare resultat. Kalibreringsperioderna bor omfatta olika
veckodagar, tider under dagen, besok av olika grupper o.s.v.

Korrigeringskoefficienten faststills for varje riknare enligt princi-
pen att det sd langt det gar bara dr verkliga besokare som registreras
och helst bara en géing. Besok av servicepersonal och annan personal
eller av djur etc. bor uteslutas fran de slutliga berikningarna av antalet
besok. Korrigeringskoefficienterna hjélper till att eliminera felkéllor.
Den riknarspecifika koefficienten bestar av tekniska och kvalitativa
faktorer, t.ex. p foljande sitt:
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Korrigeringskoefficient 0,51
1,12 (teknisk korrigeringskoefficient)

x 0,92 (annat &n personal — kvalitativ faktor)
x 0,96 (ingen passage fram och tillbaka — kvalitativ faktor)
x 0,52 (besdkare som gér in — kvalitativ faktor)

TIPS:

Beroende pa behovet av noggrannhet och tillgingliga resurser
kan kalibrering goras analytiskt genom regressionsanalys. Detta
medger analys av effekterna av veckodag, ar och viderbetingelser
(Ploner & Brandenburg 2004, Skov-Petersen & Meilby 2006).

3.3.7. Berdkning av antalet bes6k

Antalet besokare per dag pa en viss plats berdknas genom att mul-
tiplicera den dagens riknaravlisning med korrigeringskoefficienten
som beskrivits ovan. Antalet besok per vecka, ménad, sisong eller
ar beriknas genom att det dagliga antalet besdkare pa den platsen
summeras. Om riknaren inte fungerat vissa dagar kan uppskattade
virden berdknas for dessa dagar.

3.4. Bedomning av antalet besok
i ett omrade

3.4.1. Inledning

Med punktrikning (t.ex. rikning med hjilp av elektroniska riknare)
fangar man bara den andel besdkare som passerar riknestillena.
Oftast finns det ocksi ett behov av information om det totala an-
talet besok i omradet. Detta kan beriknas utifrin resultaten frin
punktrikningen genom att anvinda omradets korrigeringskoefhicient.
Antalet besok i omréidet beriknas med hjilp av raknarnas och om-
radets korrigeringskoefficient pa f6ljande sitt:

antalet besok i hela omradet under en dag
= réknarens observation x
= réknarens korrigeringskoefficient x
omradets korrigeringskoefficient

Vid valet av platser f6r riknarna har malet varit att f god tickning av
omridet. Om s4 ir fallet ar det relativt enkelt for minniskor som kin-
ner omradet vil att berdkna omradets korrigeringskoefficient. Den
utgérs av den procentuella andelen besék som ticks av riknarna.
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EXEMPEL

I Polcirkelns friluftsomride i Finland méste de flesta minniskor
passera en av tv smala broar (Vikakongis eller Vaattunkikéngis)
for att komma in i eller limna omridet. Dessa tvé in- eller utfarts-
punkter beriknas ticka 9o % av nyttjandet. (For mer information,
se Kajala 2006, bilaga 3).

I'ménga fall finns det emellertid anledning att misstinka att riknarna
antingen missar en betydande andel av besokarna eller att de 6verlap-
par varandra. I dessa fall kan omradets korrigeringskoefficient berik-
nas med hjilp av heltickande riknedagar di alla besokare i omradet
riknas manuellt genom observation Pa sa sitt klargors dven antalet
besokare som inte passerar platserna dir riknarna finns. Genom att
jamfora det totala antalet f6r omradet, berdknat pa detta sitt, med
antalet som fatts genom punktrakning kan man rdkna ut omradets
korrigeringskoefficient f6r observationsperioden. Med hjilp av
denna koeflicient kan man kalibrera dagssiffrorna efter korrigering
med omridets korrigeringskoeflicient for att klargora antalet besok
i hela omradet. Alla metoder f6r heltickande rikning tenderar att
vara arbetsintensiva och bor darfor i forsta hand anvindas som stod
till automatisk registrering.

Ett annat sitt att berikna det totala antalet besok i ett omride
ar att anvanda information frin besokarstudier som avser besoks-
monster (se exempel frin RMK i Estland i kapitel 3.4.3). Denna
metod kriver bl.a. att unders6kningen inkluderar en friga om vilka
platser som besokts vid ett besok i omréadet och att listan 6ver platser
ir s fullstindig som mojligt. Detta ger information om bes6kens
procentuella férdelning till alla besoksmal i rekreationsomridet. Nar
besokens procentuella férdelning har faststillts, kan man rikna ut
hur ménga procent av besoken till omridets besoksmél som regist-
rerats av raknare.

3.4.2. Teknik for heltdackande rakning

Heltickande rikning baseras pa direkt observation. Detta kan
ske genom manuell eller visuell observation av alla personer som
tar sig in i eller limnar omradet, eller med hjilp av ett flygplan.
I tabell 1 jimfordes tillimplighet, fordelar och nackdelar hos
dessa metoder.

I det hir kapitlet beskrivs mer detaljerat ett sitt att genomféra
heltickande rikning for att berdkna omréadets korrigeringskoefficient,
namligen manuell observation genom bilrikning. Detta ir en limplig
metod f6r heltickande rikning i omraden dir bes6kare kommer till
omridet i egna bilar. Heltickande rikning kan genomféras genom
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Pyhé-Luostos nationalpark. (FOTO: KIMMO KUURE)

att observera bilar och de som befinner sig i dem lings omradets till-
fartsviigar eller pd bilparkeringar. I omréden (t.ex. minga titortsnira
rekreationsomriden), dir en betydande del av besokarna anlinder
till fots eller pd cykel, 4r bilrdkningsmetoden inte lika anvindbar f6r
heltickande rakning.

Observationerna antecknas i ett formulir for den paféljande
beridkningen av resultaten. Observation kriver alltsi lika manga
manniskor som omréidet har tillfartsvigar. Medlemmar i olika ung-
domsorganisationer, t.ex. scouterna, 4H-klubbar och idrottsklubbar
ir vil limpade for uppgiften.

Samma metod som hir beskrivs i detalj (manuell observation
genom bilrikning) kan anvindas f6r sig for att berikna antalet besok
i omridet, men dé kravs minga fler observationsdagar (se exemplet
Bogesundslandet i kapitel 3.4.3).

3.4.2.1. Planering av heltdckande rékning

Observatérerna placeras lings de vigar och andra leder som leder
fram till omradet. Syftet dr att observera alla besdkare som tar sig
in i eller limnar omradet.

Dagarna bor viljas si att de representerar omradets anvindning
under de olika sisongerna (t.ex. skolgrupper pé viren, familjer mitt
i sommaren eller birplockare pi hésten). Nir antalet besokare be-
riknas maste man anvinda personalens kunskap och erfarenhet som
stod samt beakta omradets natur. Om besokssiffror finns for omridet



58

BESOKARUNDERSOKNINGAR I NATUROMRADEN

sedan tidigare ar, kommer dessa att avsl6ja svingningarna i antalet
besokare frin dag till dag och frin méinad till méanad.

EXEMPEL

I Seitseminen nationalpark i Finland placerades observatorerna
under den férsta observationsperioden pa nistan alla vigar som
ledde till omridet. Det fanns atta sidana tillfarter — sju vigar
och en vandringsled. Vid senare tillfillen utesléts de platser som
i praktiken inte anvindes (tre platser).

3.4.2.2. Genomférande

Eftersom besokare ofta anlidnder till omradet i egna bilar kan hel-
tickande rikning genomféras genom att observera bilar och de som
befinner sig i dem lings omradets tillfartsvigar eller pa bilparke-
ringar. Om inga vigar leder rakt genom omridet dr en heltickande
rikning mycket enkel att gora utifran de bilar som kor in i eller ut
ur omridet samt de ménniskor som anldnder i nigon annan typ av
fordon. Om diremot bilvigar gir genom omridet och méinniskor
ocksa parkerar pd andra platser dn bilparkeringar — t.ex. lings vigen
— maste trafiken observeras pa varje tillfartsvig. Under observations-
perioden gérs foljande:

1) Personer som tar sig ini eller limnar omridet observeras vid varje
bilparkering eller pa varje tillfartsvig. I praktiken gors det genom att
observera antalet personer i eller pa fordonet samt fordonets fird-
riktning, registreringsnummer, firg och typ (personbil, buss, lastbil,
cykel etc.). Registreringsnummer, fordonstyp och firg anvinds for
att identifiera bilen f6r majlig vidare analys.

2) De elektroniska riknarna som anvinds inspekteras si som
beskrivits i det foregiende kapitlet. Riknarnas observationsperiod
miste vara densamma som for den heltickande observationen s att
siffrorna kan kopplas till varandra.

3) Bilarna pa bilparkeringarna riknas och identifieras i bérjan och
i slutet av observationsperioden.

I bilaga 3 presenteras en modell och ett exempel pa formulir for
heltickande rikning.

Om antalet personer i en och samma bil varierar mellan olika
observationer ar det bist att anvinda den mest noterade siffran
eller ett genomsnitt. Om antalet personer i bilen inte registrerats
overhuvudtaget kan man anvinda ett genomsnitt f6r observationerna
for andra bilar.
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EXEMPEL

I Seitseminen nationalpark anvindes de tvi foregiende arens

besoksrikningar vid de tvd platserna for att vilja dagar f6r den

heltickande rikningen.
Tre dagar med heltickande rikning anordnades under en

sommarsisong:

* en dag i mitten av juli representerade den populiraste semes-
terperioden

* tva veckoslutsdagar i borjan av augusti representerade slutet av
semesterperioden nir besoken koncentreras till veckosluten

* endagimitten av september representerade nr storre grupper
och svampplockare besoker parken.

Observationsperioden strickte sig frin 08.00 till 20.00 i juli och
augusti och frin .00 till 17.00 i september.

3.4.2.3. Berékning av resultaten fran heltackande rakning
Felkillor och hur dessa kontrolleras och korrigeras

Nir observationerna gors bor endast personer som kan anses vara
besokare inkluderas, d.v.s. samma princip géller som vid kalibrering
av riknarna. Vissa av de resande som observeras under dagar med
heltickande rikning dr med andra ord kanske inte egentliga besckare
i omridet. Enligt definitionen i kapitel 3 ir "en besokare nigon som
besoker ett naturomride i forsta hand f6r rekreation, till exempel
vandring, barplockning eller terringcykling. En besokare dr en person
som inte arbetar i omridet. En besokare kan komma frin allt frin
det lokala samhillet till frimmande linder...”

EXEMPEL
pé hur étskillnad kan goras mellan olika resenirer vid hel-
tickande bilrikning
Hir tdnker vi diskutera vissa specialgrupper av resenirer och hur
de hanteras i samband med att resultaten beriknas. For att klargora
antalet i dessa grupper vid rikning lings vigen, registrerar obser-
vatéren bilarnas firg och registreringsnummer pé ett formuldr.
P4 si sitt kan observationer vid olika punkter jimféras och det
blir dirigenom mojligt att faststilla en viss bils firdvig genom
omridet. Kommentarerna kring vissa grupper giller framfor allt
vid heltdckande observation lings tillfartsvigar.

Personalen i omridet maste sirskiljas frin besokarna. Perso-
nalen kan sitta ett klart igenkdnnligt mérke pa sina bilar under
observationsperioden, si att observatorerna kan skilja ut dem.



60

BESOKARUNDERSOKNINGAR I NATUROMRADEN

Genomfartstrafik sirskiljs fran allmin biltrafik. En bil regist-
reras som genomfartstrafik om den bara observeras som kérande
genom parken. Om fordonet passerar flera observationspunkter,
och tiden mellan observationerna ar si kort att bilen inte kan
ha hunnit stanna lings vigen. I bérjan och i slutet av en rik-
ning lings vigen kan genomfartstrafik inte sirskiljas frin den
allminna trafiken. Dessa osidkra fall utgor emellertid en relativt
liten andel av det totala antalet. Genomfartstrafik méste uteslu-
tas fran resultaten. Om det finns bostadshus eller sommarhus i
omridet méste observatérerna 6verviga om trafiken i anslutning
till dessa bor sirskiljas fran besokartrafiken. Om de boende
ska registreras som genomfartstrafik kan registreringsnumren
for deras bilar begiras in och raderas frin observationerna. A
andra sidan kan minniskor som bor i omriadet ocksi anvinda
det i rekreationssyfte.

Observatorerna kan ocksa sirskilt notera bilar som visar sig bara
ha stannat helt kort i parken. Besokare stannar t.ex. vid kiosker och
limnar sedan omridet nir de gjort sina inkdp. De som gor dessa
mycket korta stopp kan riknas in i det sammanlagda resultatet
som en egen grupp.

Eftersom observationerna baseras pa besokare som tar sig in i
eller limnar parken vid observationstillfillet, ingir inte besokare
som inte korsar parkens grinser under observationsperioden i
uppgifterna. Utifran antalet bilar som finns pa bilparkeringarna
iborjan och slutet av observationsperioden kan man t.ex. berikna
omfattningen av denna typ av intern trafik genom att tillimpa det
genomsnittliga antalet passagerare per bil som koefficient. Den
interna trafiken ingér i de 6vergripande resultaten.

For vissa av bilarna i Seitseminen nationalpark observerades
att de kérde in i och ut frin omradet flera ginger. Nir resultaten
beriknas miste de senare, upprepade passeringarna av omréidets
grinser uteslutas frin den hir typen av observationer.

Antalet bilar som har kort in i parken skiljer sig frin antalet
bilar som kort dirifrdn. Vissa bilar observeras bara i en riktning,
antingen pé vég in eller pd vig ddrifran. Vandrare som tillbringar
en sommardag i omradet limnar det t.ex. inte forrin efter rik-
neperioden, eller anlinder innan riknandet borjar. Besokare som
reser i endera riktningen anvinds som grund for berikningen av
resultaten och till den siffran ligger man de som bara rest i den
andra riktningen. I det framriknade resultatet riknas med andra
ord de bilar som bara har limnat omridet tillsammans med de
som kort in.
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Man miste hela tiden vilja, kompromissa och hitta l6sningar,
till att borja med nir det giller tolkningen av bilobservationerna
och valet av riknemetod. Genom att bara registrera ankomster
eller avfirder tar man ett klart steg mot ren uppskattning. A andra
sidan skulle felet sikert bli storre om dessa bilar inte beaktades
overhuvudtaget. Att berikna det faktiska antalet cyklister, och
framfor allt fotgingare, dr inte alls lika enkelt som att berdkna
antalet bilar. En del av fotgingarna kan ha gitt in i parken pi
andra platser dn vid observationspunkterna. Bilresenidrer som
besokt parken som hastigast kan tolkas som besokare i parken
enligt ovan, men en del av dem kanske bara transporterade andra
manniskor till omridet eller tog andra ménniskor ddrifran.

Nir det giller cyklister och fotgingare kan det vara svért att
kombinera de som anlint och de som limnat omridet, eftersom
det inte finns nigot igenkidnningstecken som kan jaimféras med
ett registreringsnummer. I de omriden (t.ex. minga titortsnira
rekreationsomriden) dir ett betydande antal besokare kommer
till fots eller pé cykel, kan bilrikningsmetoden inte anvindas f6r

heltickande rikning.

EXEMPEL
I Seitseminen nationalpark anvindes foljande definitioner.

GENOMFARTSTRAFIK

En bil tolkades som genomfartstrafik om koértiden mellan
punkterna vid parkens grinser var kortare dn en viss pa forhand
bestdmd tid.

INTERNTRAFIK

Bilar klassificerades som interntrafik om de enligt observationerna
inte hade korsat parkens grinser under observationstiden, men
registrerades pa annan plats.

MYCKET KORTA BESOK
Bilen placerades i denna kategori om den stannade mindre dn 20
minuter i parken med endast ett kort stopp nigonstans.

UPPREPAD INFART OCH UTFART

Om bilen korsade parkens grins flera ginger, t.ex. korde in, korde
ut och atervinde, noterades den tillfilliga franvaron och aterin-
tridena som 6verflodigt korande.
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Beriikning av omradets korrigeringskoeflicient

Med de heltickande rikningarna som grund beriknas det totala
antalet besokare i omradet under observationsperioden. Genom-
fartstrafik, personal och t.ex. kommersiell trafik genom omradet
inkluderas dirmed inte i resultaten.

Omridets korrigeringskoefficient berdknas genom att jimfora
antalet besokare som observerats av en elektronisk riknare under
varje dag med heltickande rikning med det totala antalet besokare
i omréddet under den aktuella dagen.

totalt antal besékp

omradets korrigeringskoefficientip = :
besck som registrerats av réiknarejp

dir j = elektronisk riknare, p = dag med heltickande rikning

Om det finns fler dagar med heltickande rikning berdknas den
kumulativa korrigeringskoeflicienten for varje elektronisk riknare
som genomsnittet av de erhéllna koeflicienterna.

EXEMPEL

I tabellen som redovisas hir sammanfattas de fyra dagarna med
heltickande rikning i Seitseminen nationalpark. Bland bilisterna
ingér intern trafik, besokare som kort in i parken och besokare
som bara har kort ut ur parken. Personer som gor mycket korta
besok har klassificerats separat. Bland fotgingare etc. ingar ocksé
cyklar och mopeder. Andelen besokare som varje grupp utgér
redovisas inom parentes.

Tabell. Andel bestkare som utgdrs av bilister, fotgéngare och personer
som gor mycket korta besok (férklaring i texten).

950712 950805 950817 950916

Bilister 352 (95) 392 (90) 415(90) 315 (91)
Personer som gor 10 (3) 25 (6) 29 (6) 17 (5)
korta besok

Fotgéngare etc. 9(2) 20 (4) 19 (4) 16 (4)
Totalt 371 437 463 348

For att faststilla den kumulativa korrigeringskoefficienten f6r
varje elektronisk riknare jaimfordes riknaravldsningarnas resultat
med resultaten for det totala antalet besok frin dagarna med
heltickande rikning. Vid bada observationsplatserna varierade
koefhicienten beroende pa observationsdagen. Koveros kumulativa
korrigeringskoefficient var 0,82—1,36 medan den f6r naturcentrum
var 2,1-3,4. Vid paféljande rikningar anvindes genomsnittet,
nimligen 2,79 for Kovero och 1,76 for naturcentrum.
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Beriikning av det dagliga och drliga antalet besk med omridets
korrigeringskoeflicient

Med hjilp av omrédets korrigeringskoeflicient riknas observationer
av passerande trafik vid varje elektronisk riknare om till antalet
besok for hela omradet. Det totala antalet besok per dag i omréidet
erhalls ur ekvationen

antal bes6kare i omradet
= antal besok enligt elektronisk raknare x
réknarens korrigeringskoefficient x omradets korrigeringskoefficient

Sammanlagt antal besékare per ar fis genom summering av de kor-
rigerade dagliga besokssiffrorna.

Om dagarna med heltickande rikning bara finns for en viss
tidsperiod, blir anvindningen av omréadets korrigeringskoefficient
utanfor den perioden inte tillforlitlig.

EXEMPEL

I Seitseminen nationalpark anvindes omridets korrigeringskoef-
ficient bara for att berdkna antalet besok under sommarsisongen.
I tabellen nedan redovisas den elektroniska riknarens tekniska
och kvalitativa korrigeringskoefficienter samt omradets korrige-
ringskoeflicienter f6r sommarsisongen.

Under vintersiasongen genomfordes rikningen pa samma sitt,
bortsett fran att omradets korrigeringskoefficient inte anvindes
eftersom det inte fanns nigra resultat frin heltickande rikning
for vintersisongen.

Eftersom en av riknarna (i Kovero) endast var i bruk under
sommarsdsongen anvindes riknaren vid naturcentrum som ut-
gangspunkt for att berikna det arliga antalet besok i Seitseminen
nationalpark. Det beridknade antalet for hela aret, baserat pa
riknaren vid naturcentrum och utriknat med korrigeringskoet-
ficienterna, dr 49 ooo besok.

Tabell. Bestdmning av korrigeringskoefficienter fér sommarsasongen.

Teknisk Kvalitativ Omradets

korrigerings-  korrigerings-  korrigerings-

koefficient koefficient koefficient
Kovero 1 0,46 2,79

Naturcentrum 1,2 0,43 1,76
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Genom bilrdkning kan information
om antalet anvandare erhallas

for ett stort antal omraden vid ett
och samma tillfdlle med en relativt
hanterbar faltarbetsinsats. Bilburna
bestkare i Rude Skov, Danmark.
(FOTO: FRANK S. JENSEN)

3.4.3. Exempel pa extrapolering av antalet besok

i ett omrade

EXEMPEL

pa dansk besoksrikning pa plats grundad pa manuell bilrikning
Del II av Projekt *Skov og Folk”

Del II av Projekt “Skov og folk” (Koch 1980) paborjades for
att ge forvaltaren av vissa skogsomriden i Danmark exakta
uppgifter.

Det érliga antalet besokstimmar och besok beridknades 1976/77
f6r 446 skogsomriden om sammanlagt 187 ooo hektar. Nistan
alla statliga skogar och manga privata skogsegendomar deltog
frivilligt i den grundliggande datainsamlingen. For den bilburna
anvindningen samlades dessutom enkitsvar in gillande vistelsens
lingd, gruppstorlek, aktiviteter, restid och avstand.

Den grundliggande datainsamlingen bestod av 28 652 samtidiga
manuella rikningar av parkerade bilar och utdelandet av 44 846
frageformuldr. Svarstrekvensen for frigeformuldret uppgick till
53,7 % (uppfoljning var inte mojlig).

Innan rikningen paborjades gavs noggranna skriftliga instruk-
tioner. Filtarbetet organiserades sa att alla platser dir besokare
kunde parkera sina bilar (vid ett visst skogs- /naturomride) kunde
inventeras under en timme (rikna antalet parkerade bilar och
limna frigeformuliret under deras vindrutetorkare). Personalen
som anvindes varierade frin skogvaktare till skogsarbetare.

Tidpunkten f6r manuell rikning under sirskilda métperioder
hade valts ut genom stratifierat slumpmaissigt urval. Rikningen
genomfordes vid 20 stratifierat slumpmassigt valda tidpunkter
om hogst en timme samt vid tvd tidpunkter som valdes subjektivt
ndr anvindningen var som storst. Stratifieringen tog hinsyn till
sisongsmissiga, veckobaserade och dagliga variationer (t.ex. gors
fler registreringar under sommaren jimf6rt med vintern och fler
registreringar mitt pa dagen jimfért med under morgnar och
kvillar). P varje angiven plats riknades alla bilar (uppdelade pa
inhemska och utlindska bilar).

"Tv4 sitt anvindes for att rikna om urvalsresultaten till siffror
for dret: a) Forhéllandet mellan de slumpmaissiga urvalen (20+2)
och de fyra permanenta stationerna med automatisk rikning med
hjélp av multipel linjir regressionsanalys (se t.ex. sid. 79—85 i Kajala
(2006) f6r mer information om den permanenta automatiska
rikningen) och b) Stickprovsskattning (viktning).

Bland fordelarna med denna metod é4r att man pé grundval av
ett forhallandevis hanterligt filtarbete fir information om antalet
anvindare for ett stort antal skogs-/naturomriden p samma ging.
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Bland svagheterna finns problemet att bara bilburna besokares
rekreationsanvindning ingdr i det faktiska riknandet. P4 grundval
av information fran andra undersdkningar kan det totala antalet
besokare av alla slag berdknas. Detta dr moéjligt genom allmin
kunskap om forhallandet mellan firdstricka och anvindningen
av bil som transportmedel.

Resultaten visar att intensiteten i anvindandet varierar be-
tydligt. I de flesta lin visade det sig att vissa skogar anvinds ca.
tusen ginger mer intensivt 4n andra. I Koch (1980) redovisas
detaljerade beskrivningar av de olika metodologiska aspekterna
vid sidan av resultaten.

Projekt “Friluftsliv 98”

Man fann att resultaten frin 1970-talet behévde uppdateras.

Vidare behévde man granska trenderna f6r anvindningen av de

sirskilda skogsomridena. Dirfor startades projektet "Friluftsliv

’98” och data samlades in 1996/97.

Datainsamlingen i Projekt "Friluftsliv ’98” foljer samma prin-
ciper som beskrivs ovan, med tilligg av vissa utvidgningar och
begrinsningar:

* Andra naturomriden dn skogar inkluderades (t.ex. strandom-
riden).

* Istillet for 446 omriden,indelade i1 419 delomriden, omfattade
undersokningen 592 skogs-/naturomréden (av 2 519 delomri-
den), med en sammanlagd yta pi ca 201 ooo hektar (174 ooo
hektar skog).

* Sammanlagt delades 85 673 frageformulir ut och 46,7 % lim-
nades in.

* Informationen som baserades pa frigeformulir utkades till
att omfatta t.ex. aspekter pa tringsel samt anvindning av, och
preferenser for, ett antal besdksinrdttningar.

* Av ekonomiska skil kunde endast stickprovsskattningar genom
viktning goras.

En jimforelse av de bada undersokningarna visar samma ten-
denser som i nationella studier bland allminheten (Jensen &
Koch 1997, Jensen 1999): en okning i antalet skogsbesck. Se
Koch (1980) och Jensen (2003) fér mer detaljerade resultat och
fler metodologiska aspekter.
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EXEMPEL

pé heltickande rikning baserad pa bilrikning:
Bogesundslandet, Sverige (Kardell 2003)

Bogesundslandet dr en 35 km? stor titortsndra halvo beldgen ca 15 km
nordvist om centrala Stockholm. Det dr en blandning av jordbruks-
och skogsmark med ett strategiskt lige for friluftsliv f6r Stockholms
invanare. Omradet, som har anvints f6r bad och vandring sedan
1920-talet, har flera naturstigar, ett fritidsomrade for dagbesok, en
golfbana (byggd 1994), en campingplats och ridvigar.

Besoksrikning pi Bogesundslandet har genomforts tre ginger:
1) februari 1969—januari 1970; 2) juli 1981—juni 1982 och 3) juni
1999—maj 2000. Datainsamlingen har baserats pd att parkerade
bilar riknas medan man kér lings en 29 km lang slinga i omradet.
Bilar riknades under 56 systematiskt utvalda dagar varje ir (30
arbetsdagar och 26 lordagar eller sondagar) inklusive var tionde
arbetsdag och var fjirde lordag eller séndag. Varje dag riknades
bilarna fem ganger lings slingan mellan kl. 10.00 och 19.00. Alla
parkerade bilar som syntes frin observationsbilen registrerades.
Under 1981 och 1999 omfattade rakningen ocksd vandrare, cyklister
och ryttare. Antalet personer i varje bil registrerades ocksa (pa
fasta platser) for att berikna det totala antalet besokare i omridet
(de flesta som besoker omradet anlinder i bil). Alla observationer
registrerades pé en karta 6ver omradet och f6r varje ar produce-
rades 280 kartor (56 dagar ginger 5 rikningar per dag). Vid sidan
av bilrdkningen 1969 och 1981 genomférdes besokarstudier vid
ett besokscentrum (Ellboda friluftsgird) som lig lings slingan
for bilrikning.

Den arbetstid som krivdes motsvarade 2 personer under 56
dagar plus tid for planering, analys av data och rapportering. Kost-
naderna (i dagens prisnivé) uppgir sammanlagt till ca 30 ooo euro
om dret (2 personer under 56 dagar plus ytterligare kostnader).

Resultaten frin studien visar att besoksfrekvensen i omréadet
varit relativt konstant under undersékningsperioden. Det berak-
nade antalet besok i Bogesundslandet var 127 ooo under 1970,
101 000 under 1982 och 149 0oo under 1999. Okningen beror pi
tillkomsten av en ny restaurang och en ny golfbana. Det har skett
en forskjutning i deltagandet i aktiviteter frin skogsvandring till
golf, ridning och restaurangbesok. Antalet cyklister, vandrare och
ryttare har 6kat frin 9 ooo (1970) till 10 coo (1999). En titt pa
skogsbesoken avslojar att de har minskat frin 29 ooo (1970) till
25 000 (1982) och 11 500 (1999). Med tanke pi att befolkningen
har f6rdubblats i de nirliggande férortsomradena till Stockholm
har den relativa anvindningen av omradet minskat 6ver tiden.
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EXEMPEL

pé heltickande rikning genom en kombination av statio-
nira och rorliga observatorer (Lindhagen 1996)
Stadslidenskogen i Umed dr det populdraste omradet f6r skogs-
rekreation i regionen med 200 000 — 300 000 besdk per dr. Mer
dn 8o % av besokarna i Stadsliden bor inom 2 km frin skogens
kant.

I en studie av Lindhagen (1996) anvindes en kombination av
stationdra och rorliga observatorer f6r att berikna omfattningen
av friluftslivet i Stadslidens skogsomrade frin november 199o till
oktober 1991. 44 observationstimmar valdes ut pé ett systema-
tiskt siatt under aret, med samma andel under alla timmar med
dagsljus mellan kl. 07.00 och 22.00. Under de moérka édrstiderna
reducerades ramen for dagsljus. Ett forsok gjordes att berdkna
antalet besok pa den upplysta leden under de mérka timmarna,
men detta redovisas inte har.

Ett par universitetsstudenter anlitades och fick noggranna
instruktioner att genomfora observationerna pi likartat sitt.
Observatérerna sprang lings en 10 km lang led genom skogen
i ungefir en timme. Lederna var exakt desamma under alla ob-
servationer och gick genom alla delar av skogen. Alla besokare
som observerades under 16pningen noterades pa en karta over
skogen. Den ungefirliga aldern hos de observerade besékarna
noterades, liksom deras koén och om de gick, sprang, akte skidor
eller cyklade. Storleken pa grupper av besokare som fiardades
tillsammans och antalet hundar och barnvagnar registrerades
ocksé. Vidret noterades oversiktligt och delades in i tre klasser.
Tiden som anvindes for 16pningen noterades.

Vid fyra tillfillen placerades 15—20 studenter ut runt skogen
for att rikna alla besokare som kom till eller limnade omridet.
Samtidigt som denna rikning av det totala antalet besokare pagick
sprang en observator lings observationsleden. P si sitt var det
mojligt att korrelera antalet observerade besokare lings leden med
det totala antalet besokare.

Pi grundval av filtobservationerna beriknades antalet besok i
Stadsliden till 218 0oo * 53 0oo besok per ir, undantaget besok
till den upplysta leden efter mérkrets inbrott.
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EXEMPEL

pé extrapolering av resultaten frin punktrikning baserad pi
information frin besokarstudier av besoksmonster: RMK (Est-
lindska statens centrum fér skogsskotsel) rekreationsomriden,
Estland

For att ta reda pa antalet besok i rekreationsomradet som helhet
kan man extrapolera resultaten frin punktrikningarna pa grundval
av information frin besokarstudier av besoksmonster. Forvaltaren
av Estlands statliga skogar (RmKk) har genomfort besoksrikningar
sedan 2002. Besok riknas i alla RMK:s tio rekreationsomriden
under den tid di marken inte ir konstant frusen. Ar 2005 fanns
29 elektroniska riknare installerade i RMK:s rekreationsomriden
(det aktuella liget nir det giller besdkarundersokningar i RMK:s
fritidsomriden redovisas i Kajala 2006, Rammo et al. 2004, Rammo
et al.2006). Eftersom det finns flera dussin entrépunkter till RMk:s
rekreationsomriden installeras riknare vid omradets besoksmél for
att faststilla antalet besok till ett visst rekreationsomride. For att
extrapolera antalet besok som riknas vid enstaka punkter anvinds
information frin besokarstudier av besoksmonster.

Antalet besok i hela rekreationsomridet beriknas pa foljande sitt:
bxc
a=——xe
d

dir
a = antalet besok i hela rekreationsomradet per ar
b = sammanlagda riknaravldsningarna korrigerade med korrige-
ringskoeflicienterna for kalibrering
¢ = korrigeringskoefficienten for andelen besok pé platser i om-
radet dar det finns riknare
d = genomsnittligt antal platser som besoks under ett besok i
rekreationsomridet
e = korrigeringskoefficient f6r rikneperiodens andel

De sammanlagda riknaravlisningarna korrigeras med korri-
geringskoeflicienten for kalibrering genom att avldsningen for
varje riknare multipliceras med den korrigeringskoefhicient som
faststilldes nir riknaren kalibrerades (vid kalibrering av riknare
anvinds metoden som beskrevs i kapitel 4.2.6). Direfter summeras
de korrigerade avldsningarna for samtliga riknare.
Korrigeringskoefficienten for hur stor andel av besoken som
sker till platser i omrédet dir det finns riknare berdknas med hjilp
av information frin besokarstudier av besoksmonster (besokar-
studier genomf6rs i RMK:s rekreationsomriden pa det sitt som
beskrivits i avsnitten om studier pa plats i kapitel 4). Besokarstu-
dien omfattar en friga om vilka platser i omradet som besokts
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under ett besok, dir listan 6ver platser méste vara si heltickande
som mojligt. Dirigenom fis information om hur beséken fordelar
sig pa alla bescksmal i rekreationsomradet. Nér andelen besok
till alla besoksmal i rekreationsomridet har faststallts kan man
rikna ut hur stor andel av besoken till platserna som riknarna
registrerat. Korrigeringskoefficienten for andelen besék som
skett till besoksmal i rekreationsomridet som ticks av riknare
fas genom att totalsiffran for andelen besok till alla bes6ksmal
i rekreationsomradet divideras med den sammanlagda andelen

besok till besdksmil i omradet som registrerats av riknare.
f

o
g

dar

¢ = korrigeringskoeflicienten for andelen besok till platser i re-

kreationsomridet med installerade riknare

f = summan av andelarna besok till alla besoksmal i rekreations-

omridet

g = summan av andelarna besok till platser i rekreationsomridet

med installerade raknare

Det genomsnittliga antalet platser som besokts under ett besok
i rekreationsomradet kan tas fram med hjilp av en bes6karstudie
genom att ta reda pa det genomsnittliga antalet platser som be-
sokts under alla besok i rekreationsomridet.

Om vi multiplicerar de totala riknaravldsningarna efter be-
arbetning med korrigeringskoefficienten f6r kalibrering med
korrigeringskoefficienten for andelen besok till platser i rekrea-
tionsomridet med installerade riknare, fir vi antalet besok till
platserna i rekreationsomridet. For att ta reda pd antalet besok i
rekreationsomridet miste siffran som faststilldes ovan divideras
med det genomsnittliga antalet platser som besokts under ett
besok i rekreationsomréidet. P4 si sitt fir vi fram antalet besok i
rekreationsomridet under rikneperioden.

Om man kinner till hur stor andel av besoken i ett rekreations-
omride som dger rum under rikneperioden, kan det drliga antalet
besok till hela rekreationsomridet beridknas.

Korrigeringskoefficienten for rikneperiodens andel beriknas
pa foljande sitt:

e=—
|

dir
e = korrigeringskoefficient f6r rikneperiodens andel
h=1
i = rikneperiodens andel av besoken i rekreationsomridet under
ett ar



70 BESOKARUNDERSOKNINGAR I NATUROMRADEN

For nirvarande har RMK ingen information om den sisongs-
missiga fordelningen av besok i rekreationsomriden, men denna
information bor senare kunna fis ur resultaten frin 2006 irs
besokarstudie.

Genom att det bara ir besokare i rekreationsomradet (definie-
rade som i kapitel 2) som intervjuas i besokarstudien och genom
att icke-besokare (t.ex. personal) utesluts genom kalibrering av
riknarna, minimeras de potentiella felkillorna vid berdkning av
besok i rekreationsomridet.

Metoden som beskrivits ovan kan ocksa tillimpas dir riknare
installeras vid entrépunkter till rekreationsomridet och besdk
raknas dret om.
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4. Besokarstudier?

SAMMANFATTNING
Besokarstudier dr studier som utformats for att samla in detaljerad
information om besokare.

Studierna genomfors vanligen pé ett sidant sitt att de ska
representera alla besokare inom ett visst tidsspann.

Milen for studien behover faststillas och hela tiden héillas i
itanke.

Det finns manga studiemetoder bland vilka man kan vilja den
som passar bist for omradet och dess forutsittningar samt till
studiens mél och budget. Bland studiemetoderna ingir:

* Intervjuer pi plats

* Enkdtundersckning pi plats

* Postenkiter

* Telefonintervjuer

* Internetundersckningar

Alla dessa metoder har sina styrkor och svagheter. Erfarenheten visar
att om man ska studera faktiska besokare i ett naturomrade fungerar
tvd av de ovan nimnda metoderna bist, nimligen enkitundersokning
pi plats och postenkit. Den hir vigledningen koncentreras dirfor
pa genomforandet av dessa tvd metoder for datainsamling.

I besokarstudier anvinds frageformulir for att fi data som
beskriver besokare och deras besok pi ett korrekt sitt. Under-
sokningar kan ge information om t.ex. besokarprofil, aktiviteter,
firdsitt, besdkens geografiska fordelning, lingden pa bes6ken och
om de upprepas, utgifter, besokartillfredsstillelse, besokarnas mo-
tiv samt ankomst till omridet. Det kan dessutom finnas sirskilda
fragor som forvaltarna 6nskar klargora genom en besokarstudie
inom ett bestimt omrade.

En noggrann utformning av frigeformuldren dr viktig for att fa
bra kvalitet pd svaren. Frigeformuliren méste vara korta, framfor
allt om de besvaras pa plats.

Oavsett vilken metod som viljs 4r erfarenhet och motivation
mycket viktiga egenskaper hos den som samlar in data (inter-

*I det hir kapitlet har publikationen Erkkonen & Sievinen 2001 anvints i stor
utstrickning med forfattarnas vinliga tillstind.
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vjuaren). Vil férberedda intervjuare dr nédvindiga for att samla
in data av hog kvalitet.

Ett varningens ord: Aven om anvindning av frageformulir
anses vara en av de mest anviandbara och fruktbara metoderna
for att samla in data inom samhillsvetenskaperna — under forut-
sittning att metoden tillimpas med férnuft — bér man inte bortse
fran nackdelarna®.

4.1. Processen vid besokarstudier

Det finns olika metoder f6r att {4 férdjupad information om besdkare.
I det hir kapitlet gors lasaren vil fortrogen med genomférandet av
besokarstudier. Icke desto mindre maste man komma ihag att det
finns t.ex. observationsmetoder med vars hjilp man kan hitta sitt
att 16sa méanga praktiska problem pa ett enklare och snabbare sitt
an med en besokarstudie.

Besokarstudier dr undersdkningar som dr avsedda att samla in
detaljerad information om besokare. De genomf6rs vanligen si att
de ska vara representativa for alla bes6kare under ett visst tidsspann.
I besokarstudier anvinds frigeformulir for att £ fram data som pé
ett korrekt sitt beskriver besokare, deras besok och hur de firdats
till parken. Studierna kan genomféras pa potentiella besokare fore
deras besok, tor faktiska besokare under deras besok och tidigare
besokare efter att de limnat omridet.

Detaljerade och korrekta data om hur besokare anvinder omra-
det, vilka erhillits frin besokarstudier pa plats, kan vara till hjilp
vid bestimning av de mest kostnadseffektiva placeringarna for
rikneutrustning, liksom vid mitning av de faktorer som krévs for
omvandling av instrumentrikningar till en uppskattning av omré-
dets anvindning. Besokarstudien kan mita nyttjandemonster (frin
entrépunkt till utresa), identifiera de statistiska sambanden mellan
grundliggande anvindningsomriden (besokscentrum, campingplats,
utsiktsplats, utgingspunkt for vandringsleder och entrépunkter) och
producera uppgifter som behévs f6r rapportering (faststilla hur
mycket nyttjande som uteslutits sivil som mita antalet intriden).
Undersokningen kommer ocksa att peka ut anvindningsomriden
och -monster med viktiga likheter eller skillnader, t.ex. daganvindare

* Erfarenhet av detta kan sammanfattas i ett citat frin en omfattande litteratur-
och metodstudie som genomférdes for U.S. Forest Service rikning i bérjan av
1970-talet: ”... svirigheterna vid anvindning av frigeformulir i forskningssyfte
underskattas ofta grovt. Metodens popularitet beror ofta pi okunskap om
tillhérande problem med analys av data, snedvridning, tillforlitlighet och
resultats validitet.” (Potter et al. 1972, 5. 1).
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och o6vernattare, lokala besokare eller icke-lokala besokare och stora
kontra smé grupper.

Hela processen vid besokarstudier inleds med behovet av att ta
bittre hansyn till asikter och beteenden hos rekreationsomradets be-
sokare. Besokares dsikter dr viktiga t.ex. nir omréadets konstruktioner
och serviceanliggningar ska utvecklas. Fér omradets forvaltare eller
planerare ér det bittre att ha till och med en ungefirlig kunskap om
besokares dsikter om ett omride och om faktorer av betydelse f6r
rekreation dn att forsoka gissa sig till dessa asikter. Besokarstudien
tillhandahaller en bra grund f6r beslutsfattande om besékare, service
och skotsel av miljon (se dven kapitel 2.1).

Sammanfattningsvis dr en besokarstudie en 1ang process med flera
pa varandra f6ljande och éverlappande faser. Beroende pa omradets
sirdrag, antalet besokare etc., tar genomférandet av de olika faserna
allt frin nagra manader till ett ar eller mer. Ibland kan det i praktiken
vara svirt att skilja besckarstudiens olika faser frin varandra.

Inledande
planeringsfaser

Planering av
datainsamling

Planering av
frageformular

Insamling av data

Inmatning av data

Bearbetning och
analys Rapportering

Anvandning

Stegen i en bestkarstudie i mer eller mindre kronologisk ordning

Stegen som redovisas i figuren giller i stort sett for alla besokarstudier.
Vissa steg genomfors snabbt och rutinmissigt, men en del méste gés
igenom mycket noggrant. Med tiden och 6kande erfarenhet blir det
markbart lattare att genomfora de olika stegen i en bes6karstudie.

Pi samma sitt som ndr det giller att undersoka antal besokare
kan insamling av data frin besokarstudier ocksd ske antingen kon-
tinuerligt pé basis av en érlig cykel eller med ndgra drs mellanrum.
Omridets utvecklingsbehov kommer att avgéra hur ofta besokar-
information samlas in. I ett omride dir anvindningen 6kar kraftigt
eller paverkan indras snabbt kan kontinuerlig arlig undersokning vara
n6dvindig. I omraden ddr anvindningen ér stabil och f6rindringarna
lingsamma kan en mindre frekvent mitning (helst 4tminstone si
ofta som vart femte eller tionde ar) ricka.
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4.2. Inledande planeringsfaser

4.2.1. Vad ska métas?

I de flesta naturomréiden ir forvaltare intresserade av att klargéra
mycket likartade frigor. Bland de intressanta frigorna finns bes6-
karprofil, aktiviteter, besokens geografiska fordelning, lingden pa
besoken och om de upprepas, utgifter, besokartillfredsstillelse, be-
sokarnas motiv och hur de kommer till omridet. Det kan darutover
i olika omraden finnas vissa specialfrigor som forvaltarna onskar
klargéra genom en besokarstudie. De frigor som ses som viktigast
att studera kan siigas utgora pusslet (se figur). De kan beskrivas och
mitas genom olika indikatorer (variabler) som redovisas i figurens

pratbubblor.
Vad gor Vart beger
de? de sig?

— N Vistelsens
Akthltete/r/ langd

Hur

C nyttjandet 3
fordelar sig

Q i omradet

Tillfreds- ( )
stallelse

Langd,
aterkommande
besokare, etc

Kon, alder,
utbildning och
kommun?

Gruppens
storlek
och typ?

Besokar-
profil

Sérski|
frégg;"da

Maltider, logi, och motiv
resekostnader, Hur Nya
annat? nyttjandet service-
5 fordelar sig
Utgifte \ i tid

Motiv, utvardering av
servicefunktioner och
kvalitet pa miljon?

Sasong,
veckodag,
timmar?

Forvantningar
och
stérningar?

Nyckelfragor att klargéra i en bestkarstudie och de variabler som beskriver
dem (modifierad fr&n Erkkonen & Sievianen 2001).

Termen "besokarprofildata” avser information om besokarnas bak-
grund. Dessa data bestir som regel av dlder, kon, utbildningsnivi,
hemvist och gruppstorlek. Med dessa uppgifter kan férvaltare pro-
filera besokarna i syfte att utforma informationstjinster och annan
service. Gruppdata — andelen bes6kare som utgérs av éldre, unga
och familjegrupper samt grupper som gor en aktivitet tillsammans
— dr sirskilt viktiga. P4 grundval av antalet besok och frekvensen
besok per besokare kan man beridkna antalet besokare i omradet
mer exakt.

Anvindningsomriden och utévandet av friluftslivsaktiviteter
under besoket studeras i férsta hand f6r att dimensionera olika typer
av tjdnster och serviceinrittningar. Nir de som utovar olika aktivi-
teter ska samsas inom samma omride dr det ocks bra att kinna till
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andelen besokare som ér intresserade av olika typer av utomhusak-
tiviteter. Det dr ocksé viktigt att undersoka besokarens motiveringar,
torvintningar, tillfredsstillelse och térhoppningar savil som faktorer
som stor friluftslivsupplevelsen. Att klargéra besokarnas tillfreds-
stillelse dr ofta ett av de viktigaste syftena med en besékarstudie.
Dessutom ir ibland penningflédena i samband med ett besok ett
viktigt forskningsomride. I manga fall krivs forskning om regional
ekonomisk paverkan for att forsvara inrdttande och underhéllande
av offentligt understédda naturomraden.

Fragor om besokares tillfredsstillelse och upplevelser spelar en
central roll i attitydunders6kningar. Alltfor ofta handlar forskning
om deltagande i olika friluftslivsaktiviteter snarare om den betydelse
besokarnas intressen och aktiviteter har for de som deltar. En nackdel
med att fokusera alltfér mycket pa en aktivitet dr att det dr litt att
glomma eller bortse frin att olika aktiviteter dr utbytbara och ddrmed
kan tillgodose samma behov eller intresse hos deltagarna. Besokarnas
attityder tros ocksd paverka deras reaktioner pé olika skétselatgirder
(Kaltenborn & Vorkinn 1993). Att kategorisera besokarna utifrin
deras attityder kan ocksa vara en hjilp nir den rumsliga differen-
tieringen av aktiviteter planeras och for att tillfredsstilla olika typer
av besokare.

Nir en besokarstudie planeras méste man forst bestimma dels
vilken typ av beskarinformation som ér viktig utifran det specifika
omréidet, dels vad man 6nskar klargéra och underséka mot bakgrund
av olika lokala, regionala, nationella och internationella mal. Nar
detta gors dr det viktigt att bérja med att definiera unders6kningens
syften. Dessa dr till stor hjilp for att hélla sig till imnet och undvika
att samla in data som antingen ér irrelevant eller "kul att veta”. Det
blir da méjligt att bedéma hur de viktiga fragorna bist kan beskrivas
tor att ligga "pusslet” sa bra som méjligt.

Det dr ocksd bra att i f6rvig tinka igenom hur man 6nskar
presentera resultaten, si att de i storsta mojliga omfattning blir ett
stod for framtida planering och beslutsfattande f6r omridet. For
torvaltningsindamil och statistiska syften dr de mest anvindbara
uppgifterna frekvenstabeller, genomsnittsvirden och vid behov
korstabulerade data. De ir dven de data som ir littast att berdkna ur
materialet och att presentera i form av t.ex. tabeller eller figurer.

Vanligen bearbetas materialet i ett kalkylprogram (t.ex. ms Ex-
cel) eller ett statistikprogram (t.ex. spss). Statistikprogram gor det
mojligt att snabbt och enkelt analysera materialet pé olika sitt, men
man kan ocksé berikna olika data pa ett tillfredsstillande sitt med
kalkylprogram.
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4.2.2. Val av lamplig metod for datainsamling

Nir de som genomf6r undersokningen vet vad de vill undersoka
miste de vilja den limpligaste metoden for att fi fram de onskade
uppgifterna. Det finns flera metoder for att klarg6ra besdkarinforma-
tion och de kan ocksa kombineras. Aven om den hir vigledningen
framf6r allt inriktas pd mer allmin handledning f6r besokarstudien
kan andra metoder ocksi anvindas for datainsamling, beroende pé
forutsittningarna.

TIPS

For vissa problem kan andra och ibland enklare 16sningar finnas
in en omfattande besokarstudie. Vid sidan av besokarstudier finns
t.ex. f6ljande metoder for att samla in besokarinformation

* observation

* djupintervjuer

* gruppdiskussioner

* sammankomster f6r utbyte av tankar och idéer

* genomging av befintliga uppgifter

* dagbocker

Det finns ocksi flera sitt att samla in studiedata frin besokare i
naturomriden, som kan klassificeras utifrin hur mycket handled-
ning intervjuarna ger och hur svaren limnas (tabell 2). Den hir
vigledningen inriktas pa metoder som ger information om faktiska
anvindare av omradet och omfattar dirfor inte generella befolk-
ningsstudier. Foljaktligen ingér det i alla dessa metoder att pa ett
eller annat sitt erhalla kontaktinformation pa plats, vilket kommer
att behandlas senare i kapitlet. Anledningen till att postenkit- och
telefonunders6kningar ocksa tas upp hir ér dirfor att de kan anvindas
i samband med att ytterligare kontakt tas med besckare.

I en intervju anvinder sig personen som samlar in underséknings-
data frin besokare av frigorna pa ett frigeformuldr. Nér detta sker pa
plats kan olika hjilpmedel f6r observation — t.ex. tabeller, figurer och
en karta 6ver omradet — anvindas som stod. Vid en telefonintervju
saknas sadana hjilpmedel.

Vid enkidtundersdkning pa plats ger personen som samlar in in-
formationen frigeformuliret till besdkaren f6r att han eller hon sjilv
ska fylla i det. Vid behov ges ytterligare instruktioner. Det ifyllda
frageformuliret dterlimnas pd en Gverenskommen plats (eller per
posti ett svarskuvert). Vid en postenkit- eller internetundersokning
baserad pa kontaktuppgifter som inhdmtats pa plats, svarar respon-
denterna i hemmet och fir bara handledning om de kontaktar de
personer som namns i studiens f6ljebrev.
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Tabell 2. En férenklad klassificering av metoder fér insamling av studiedata
avseende besokare i naturomraden.

Undersékningsmetod Midngden hand-  Plats
ledning fran
intervjuarens sida

Intervju pa plats mycket Pa plats
Enkatundersdkning pa plats  en del Pa plats
Postenkét* lite | respondentens hem
Telefonintervju* mycket | respondentens hem
Internetundersokning® lite | respondentens hem

eller pa ndgon annan
plats dér han/hon har
tillgang till Internet

* baserad pa insamling av kontaktuppgifter (d.v.s. adress eller telefonnummer) p plats

For att underlitta valet redovisas i tabell 3 nigra styrkor och svag-
heter med varje undersdkningsteknik. Oavsett vilken metod som
viljs dr erfarenhet och motivation mycket viktiga egenskaper hos
den som samlar in data (intervjuaren). Vil forberedda intervjuare ir
n6dvindiga for att samla in data av hog kvalitet.

I praktiken har erfarenheten visat att om man ska studera faktiska
besokare i ett naturomride fungerar tvi av de ovannimnda meto-
derna bist, nimligen enkitundersékning pé plats och postenkit.
Foljaktligen koncentreras denna vigledning pa hur dessa tvd metoder
tor datainsamling tillimpas.

Modellfrigorna (bilaga 4) och exemplet pid ett grundliggande
formulir £or besokarstudier (bilaga 5) fungerar bide som frigeguide
i intervjusituationer och som frigeformulir fér postenkiter.

En metod som befunnits fungera bra ér att anvinda en kombination
av frigeguide och intervju pa plats. Med andra ord genomfors studien
till storsta delen pé ett styrt sitt, men nir besokarna si 6nskar kan de
ocksa bli intervjuade. Besokare forefaller i allménhet foredra att kunna
ta tid pa sig med att fylla i formuliret och vid behov be datainsamlaren
om mer information. Att fylla i formuliret med hjilp av en frigeguide
tar mindre tid 4n att intervjua svarspersonen. Det dr ocksi mojligt att
dela ut frigeformuliret vid en informationsplats eller ett naturcentrum,
men da maste de riktlinjer som limnas och urvalsplanen vara mycket
exakta. Oftast dr studier som genomfors efter besoket att foredra, men
i ett fital fall kan studier fore besoket anvindas, framfor allt om fokus
ligger pa forvintningar snarare dn faktiska upplevelser.

4.2.3. Planeringsmapp

Négon form av dokumentation rekommenderas f6r varje besokar-
studie, dven nir besokarstudien inte har nigra "vetenskapliga” mal.
I sjilva verket dr det en bra idé att samla allt visentligt material som
r6r besokarstudien i en planeringsmapp, dir olika individers uppgifter
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Tabell 8. Férdelar och nackdelar med olika metoder f6r insamling av studiedata.

Intervju pa plats eller per telefon?
Fordelar

Nackdelar

Personlig kontakt 6kar svarsviljan och minskar
antalet obesvarade fragor.

Vid behov kan intervjuaren handleda och fértyd-
liga muntligen och darigenom undvika missfér-
stand.

Vaga svar kan fortydligas sa att de blir lattare att
tolka.

Det ar lattare att sakerstalla att besokare bara
svarar i slutet eller néra slutet av besoket nar de
ar mer i stdnd att svara pa frdgorna.

Snedvridningar som beror pa intervjuaren kan uppsta i sddan
utstrackning att han eller hon véljer intervjuobjekt subjektivt.

Intervjuarens upptradande kan paverka den intervjuade (t.ex.
irritera denna). Detta kan péverka svaren.

Att anvénda ménga intervjuare kan bli dyrt.

Svarsfrekvensen per telefon tenderar att bli lagre &n svars-
frekvensen pa plats.

Telefonintervjuer medger inte att illustrationer sdsom bilder
eller kartor anvénds.

Trangsel pa plats kan snedvrida urvalet eftersom en mindre
andel av besdkarna kan véljas ut under hetsiga dagar.

Enkatundersokning pa plats
Fordelar

Nackdelar

Det &r mojligt att dela ut och samla in ett stérre
antal frageformulér pa ett snabbt och billigt satt
jamfoért med en intervju.

Respondenter kan fylla i formuléret i sin egen
takt, nér det passar dem bast.

Snedvridningar som beror pa intervjuaren fére-
kommer inte i svaren.

Respondenter dr mer beredda att fritt skriva ner
sina egna tankar jamf6rt med en intervju.

Det &r svart att fortydliga vaga svar i efterhand.

Fler fragor forblir obesvarade &n vid en intervju.

Svarstiden kan vara svarare att kontrollera &n vid en intervju.

Metoden begrénsar undersékningsformularets langd till
omkring 4 till 5 sidor.

Postenkait eller Internetundersékning*
Fordelar

Nackdelar

Frageformularet kan vara langre och ge utrymme
fér mer detaljerade fragor.

Medger att ett stort antal frageformuléar samlas in,
framfér allt i jamforelse med en intervju.

Respondenter kan fylla i formuléret i sin egen
takt, nar det passar dem bast.

Snedvridningar som beror pa intervjuaren fore-
kommer inte i svaren.

Respondenter dr mer beredda att fritt skriva ner
sina egna tankar jamf6rt med en intervju.

Vid Internetundersokningar elimineras datainmat-

ningsfasen, eftersom svar Gver internet kan styras

direkt till en databas. Féljaktligen finns det heller
inga inmatningsfel och analysen av data kan ske
néstan omedelbart.

Snedvridning pga att besokarna minns sitt bestk olika val.
Lagre svarsfrekvens (ofta)
Mindre kontroll 6ver vem som svarar pa frageformuléret.

Vid internetundersokningar kan tekniken satta vissa begrans-
ningar pa frageformulérets utformning.

3 Aven vid telefonintervjuer har den frsta kontakten och urvalet skett pa plats.

+ Den fo6rsta kontakten och urvalet har skett pd plats.
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och ansvar, scheman/tidplaner, arrangemang avseende urval och
instruktioner f6r datainsamlare registreras.

Under genomférandefasen kan man ga tillbaka till mappen for att
kontrollera olika saker och metoden gor det t.ex. méjligt att upprepa
studien senare.

I de fall som mappen har anviints har den visat sig vara ett mycket
praktiskt dokument med vilket man litt kan kontrollera detaljer
rorande en specifik besokarstudie (Erkkonen & Sievinen 2001,
English Nature 2006).

4.2.4. Att avgora vilka resurser som kravs

En besokarstudie dr ett specialiserat forskningsinstrument. Ut-
formningen och genomférandet av besokarstudier bor 6vervakas
av en person med specialistutbildning pa omradet. Vissa resurs-
och parkférvaltningsmyndigheter har en specialiserad grupp for
besékarunders6kningar. Gruppen har ansvar for koordinering av
nationella insatser och for att sikerstilla limpliga och konsekventa
faltmetoder.

EXEMPEL
I Finland har Metsdhallitus ett team av specialister pa besokar-
studier inom verket. De héller myndighetens riktlinjer for studier
uppdaterade, organiserar utbildningar och bistar vid utformningen
av varje enskild studie. Detta har visat sig vara ett arrangemang
som fungerar for att sikerstélla studieresultat av god kvalitet.

I Danmark ir kontakterna tita i dessa frigor mellan Skov- og
Naturstyrelsen och den grupp som forskar kring friluftslivsfrigor
vid Skov & Landskab.

De olika resurser som krivs for att genomféra en besokarstudie
varierar beroende pa studiens mal savil som omradets lige, storlek
och andra sirdrag. Det rekommenderas att 4tminstone en person i
varje omride fir ansvaret for att genomfora besdkarstudien. Han
eller hon bor vara s vil insatt som méjligt i de faktorer som pé-
verkar omrédets forvaltning och planering. Personen som ansvarar
for besokarstudien kan samla ett team for att hjilpa till. Teamets
medlemmar deltar i olika faser av unders6kningen.

Personalresurser, tid och pengar miste alltid sittas av f6r beso-
karstudien. Den tid som personalen dgnar studien utgor den storsta
utgiften. Den tiden liggs pa de olika faserna i planeringen och det
praktiska genomforandet. Tiden som personalen ligger ner bor
planeras i férvig pa ett noggrant och realistiskt sitt, for att undvika
otrevliga 6verraskningar senare. Erfarenhetsmissigt giller tumregeln
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att de olika stegen i en besokarstudie sammantaget kommer att krava
minst ett halvt personar.

I bilaga 6 redovisas grova minimiuppskattningar av personalresur-
ser och tidsatgang for de olika faserna i genomférandet av antingen
en enkitunders6kning pa plats eller en postenkit. Vid behov kan
dessa uppskattningar ocksd anvindas som grund fér projektplanen.
De presenterade uppskattningarna ir ungefirliga eftersom tidsit-
gingen och andra kostnader paverkas av ménga faktorer som i stor
utstrdckning bl.a. beror pa omréidet och urvalets storlek.

EXEMPEL

I Oulanka nationalpark tog det ungefir ett halvt personir (100
persondagar) att genomfora hela besokarundersokningsproces-
sen fran planeringsfasen till den firdigstillda rapporten. I sjilva
verket var arbetet utspritt 6ver en dnnu lingre tidsperiod. En
liknande arbetsinsats kan anses vara en normativ uppskattning
f6r andra fall. Vissa kostnader dr svira att sirskilja och hinféra
direkt till genomférandet av besokarstudien, eftersom data kan
samlas och matas in samtidigt som en anstilld utfor andra ar-
betsuppgifter, t.ex. vid naturcentrum och andra servicepunkter.
Studenter, scouter, medlemmar i 45-klubbar eller sisongsarbetare
kan med fordel anvindas for att hjilpa till att samla och mata
in data.

EXEMPEL
Tidplan for en postenkiit i Fulufjillet 2001 (Fredman et al.
2005, 2006)

1 mars—15 juni: Forberedelser
— Planering av studien
— Anordnande av sjilvregistreringslidor
— Formulering av skyltar och information f6r sjilvregistreringslidorna
— Formulering och tryckning av kort for sjilvregistrering
Personalens arbetstid:

Projektledare 2 veckor

Assistent 3 veckor

11 juni—14 juni: Forberedelser filt / installation av sjilv-
registreringslidor
— Installation av lador vid vandringsleders utgingspunkter
Personalens arbetstid:

Projektledare 1 vecka
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Assistent (lokal) 1 vecka
Ytterligare hjilp fran lokal forvaltningsmyndighet (Lanssty-

relsen)

15 juni—1 oktober: Sjilvregistrering, bortfallsstudier, kodning
— Underhill av1adorna (rena och snygga, hela skyltar, pifyllning
av kort, tdmma, etc.)
— Datorkodning av de ifyllda registreringskorten i en datama-
tris
— Bortfallsstudier. Genomfors tva ginger under sjilvregistrerings-
perioden
— Avligsnande av registreringsladorna i slutet av sisongen
Personalens arbetstid:
Projektledare 2 veckor (instruktioner, dvervakning, bortfallsob-
servationer och analys)
Assistent 1 vecka (bortfallsobservationer)
Assistent (lokal) 7 veckor (underhill, kodning, bortfallsobser-

vationer)

1 juni—15 oktober: Forberedelser for postenkit

— Utveckling av frageformuldret

— Test av frigeformuliret

— Kontroll av data fran registreringskorten

— Forberedelser for utskick (adressetiketter, svarskuvert, foljebrev
etc.)

— Tryckning av frageformulir och f6ljebrev

Personalens arbetstid:
Projektledare 3 veckor
Assistent 2 veckor

15 oktober—15 januari (2002): Postenkiit

— 15/10: forsta utskick

— 4/11: piminnelse 1

— 25/11: piminnelse 2

— 1/12: inmatning av data borjar

— 15/1: inmatning av data avslutas; ro14 svenska och 483 tyska
svar matades in, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 8o %
respektive 74 %.

Personalens arbetstid:
Projektledare 1 vecka
Assistent 7 veckor

15 januari—1 mars (2002): Kontroll och analys av data. Rap-
portarbete borjar.
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— Frin och med februari vidarebefordras de preliminira resultaten
till Naturvéirdsverket som underlag till skdtselplanen.
Personalens arbetstid:
Projektledare 3 veckor
Assistent 2 veckor

1 mars (2002): Forsta delen av rapporteringen

— Forsta rapporten, med resultat fran sjilvregistreringskort och
preliminir analys av frigeformuldr. Publiceras som arbetsrap-
port.

1 mars—1 augusti (2002): Arbete med slutrapport
— Mer detaljerad analys av data. Slutrapport firdig i augusti
2002.
Personalens arbetstid:
Projektledare 3 veckor
Assistent 2 veckor
OBS: I sjilva verket blev arbetet med slutrapporten dubbelt
s omfattande. Detta beror naturligtvis pa hur stor rapporten
behover vara.

Seminarier

I'samband med att rapporterna publiceras anordnas seminarier pa
plats i naturum i Fulufjillets nationalpark och i Naturvirdsverkets
lokaler i Stockholm Resultaten presenteras ocksi vid flera fors-
karseminarier och workshops. Ett faktablad baserat pi rapporten
delas ut gratis. Resultat frin studien anvindes vid framtagandet
av skotselplanen f6r Fulufjillets nationalpark.

Personalens arbetstid:
Projektledare 1—3 veckor
Assistent 1 vecka

4.3. Planering av insamlingen
av studiedata

4.3.1. Hur manga behover man fraga?

Tallminhet ir bes6karnas antal och sammansittning i naturomraden
inte tillrackligt vil kinda £6r att man ska kunna bestimma storleken
pa urvalet si att detta sikerstiller att alla besokare representeras
inom en angiven felmarginal. Ofta finns det en forestillning att en
studies noggrannhet avgors av hur stor andel av totalpopulationen
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urvalet representerar. Si dr det emellertid inte, utan det dr snarare
urvalets absoluta storlek och hur det tagits fram som ér av betydelse.
Ett “tillrickligt” antal observationer beh6vs for att med statistiska
metoder kunna rikna ut parametrar frin data. Som tumregel kan
foljande vervigas (English Nature 2006): 100 ir en rimlig minsta
totalstorlek pé urvalet om man bara vill ha okomplicerade analyser
av de totala svaren (under antagandet att urvalet ar ett slumpmissigt
urval) och 50 dr den minsta 6nskvirda urvalsstorleken for en under-
grupp (t.ex. kvinnliga besokare) som man vill analysera. 30 ir den
minsta urvalsstorleken man kan dra nagra statistiska slutsatser alls
utifrin. Sammantaget utgor urvalets storlek som regel nigon form
av kompromiss mellan statistisk tillférlitlighet och de tillgingliga
resurserna.

Som tumregel kan det rekommenderas, att det under de flesta
nordiska och baltiska forhallanden bor samlas in ca 300 observationer
per besokarstudie i naturomridena. Om det finns flera olika strata
(delurval) miste urvalets storlek okas i sin helhet. Med andra ord
kan vi ta 300-500 observationer som ett mil for urvalsstorlek, bero-
ende naturligtvis pa omridet och tidsramen (d.v.s. sdsong), antalet
besokare och tillgingliga resurser. Urvalet méste fordelas s att det
ticker omrédet och s att dtminstone de viktigaste besdkarkoncen-
trationerna studeras. De som utf6r studien har mycket ofta en alltf6r
optimistisk syn pa urvalsstorleken i planeringsskedet. Ibland ricker
40 insamlingsdagar inte alls for att samla in 500 observationer.

4.3.2. Erhallande av kontaktuppgifter vid en postenkat
Det mest kostnadseffektiva och vanligaste sittet att fi kontakt med
besokare i naturomriden for att genomféra en postenkit ir sjdlv-
registrering. Sjilvregistrering har anvints med framging i avsides
rekreationsomraden. Savil sjilvregistreringslador vid huvudsakliga
entrépunkter (Rogen-Langfjillets naturreservat, Hultman & Wall-
sten 1988, Femundsmarka nationalpark, Vistad 1995, Fulufjillets na-
tionalpark, Fredman et al. 2007) som sjilvregistreringshiften i stugor
(Kisivarsi 6demarksomride, Kajala 2000) har anvints. Den hir typen
av forkontakt med besokaren ger vanligen hég svarsfrekvens i den
uppfoljande postenkiten, eftersom besokare som limnar sitt namn
och sina kontaktuppgifter redan forvintar sig att eventuellt fi en
enkit. Nackdelen dr att den snedvridning som orsakas av sjalvregist-
rering maste beriknas och kan vara signifikant. Dessutom innebar
registreringslador att lokalbefolkning och icke-lokalbefolkning inte
behandlas lika eftersom lokalbefolkningen tenderar att registrera sig
mindre ofta dn icke-lokalbefolkningen (Fredman et al. 2005).

Det ir ocksd méijligt att inhdmta kontaktuppgifter genom en in-
tervjuare som pé plats frigar efter en adress, men detta alternativ dr
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oftast f6r dyrt for att bara erhalla kontaktuppgifter; man maste betala
f6r bade personen i filt och for extrakostnaderna tér postenkaten. Nir
intervjuaren tillbringar mycket tid i falt dr det virt att be de kontak-
tade besokarna att fylla i en kort enkit pé plats. En kombination av
enkit pd plats och postenkiter har ocks varit anvindbart.

TIPS

I Finland samarbetar Metsihallitus (Forststyrelsen, d.v.s. myn-
digheten for markforvaltning) och Metla (Skogsforskningsin-
stutet) genom att Metsihallitus ber besokarna att pa plats fylla
i ett 4-sidigt formulir, varefter respondenterna fir ett lingre och
mer forskningsinriktat formulér frin forskningsinstitutet som
dterlimnas via post. En liknande metod har visat sig virdefull i
en dansk studie av floder (Jensen 2001, Kajala 2006).

EXEMPEL
Sjilvregistreringsmetod i Fulufjillets nationalpark (Fredman
etal. 2005,2006, 2007)
Uppgifter om enskilda besok i Fulufjillets nationalpark samlades
in med hjilp av dtta sjdlvregistreringslador pa sju olika platser och
dven genom ett uppfoljande frageformulir som skickades ut med
post. Insamlingsladorna placerades lings leder pa platser dir det
finns tillrdckligt med utrymme for flera ménniskor att stanna till.
En skylt med texten "VIKTIGT” pi lidans utsida uppmanade
forbipasserande att 6ppna ladan och fylla i ett registreringskort.
Varje lida inneh6ll en uppsittning registreringskort och pennor,
tillsammans med en karta 6ver Fulufjillets nationalpark. Ladans
framsida kunde fillas ner som ett skrivunderligg.

Registreringskorten omfattade fem fragor om individens besok:
det aktuella datumet och tiden, hemadress, aktiviteter man deltagit
iunder besoket, tidigare besok i omréidet och hur besokaren hort
talas om Fulufjillet. Det ifyllda kortet stoppades dérefter in i en
Sppning pé insidan av 1adan och slipptes ner i en list nedre del.
For att begrinsa antalet ifyllda kort, anvindes de mest utnyttjade
ladorna bara var tredje dag frin slutet av juni till bérjan av augusti
under bide 2001 och 2003.

Sammanlagt samlades 4448 kort in frin sjilvregistreringsla-
dorna under sommaren 2001 och 6151 under sommaren 2003.
Antalet besokare som gick forbi lidorna varierade mycket och
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Sjalvregistreringslador i arbete i
Fulufjallets nationalpark, Sverige.
(FOTO: PETER FREDMAN)

de flesta sjilvregistreringarna fylldes i vid plats A pa den gamla
leden till Njupeskirs vattenfall.

Tabell. Antal ifyllda registreringskort, 2001 och 2003.

Blate Antal ifyllda kort
2001 2003
A) Njupeskarsslingan 2356 4093
(gammal led till vattenfallet)
B) Led till Résjon 1463 1350
C) Brottbdckstugan 221 236
D) Morb#ckssétern 128 123
E) Bjérnholmssétern 129 150
F) Vastertangen (norska grénsen) 63 98
G) Gordalen 88 101
TOTALT 4448 6151

Skattning av snedvridning som orsakas av sjilvregistrering
Det frimsta syftet med registreringssystemet var att gora det
mojligt att identifiera ett representativt urval besokare i Fulufjillets
nationalpark vilka sjilva registrerade sin narvaro och limnade sina
namn och adresser f6r de uppféljande postenkiterna. Eftersom
det inte var méjligt att tillhandahalla registreringslidor lings alla
leder i parken, dr det troligt att vissa besokare aldrig hade moj-
lighet att registrera sig och pa si sitt inga i studien. Vidare finns
det alltid vissa som tar sig in i ett omrade utan att f6lja befintliga
stigar och leder.

Det innebir att ett urval bland dem som limnade ifyllda re-
gistreringskort sannolikt inte dr representativt for alla besokare
i omridet. Detta problem bedéms vara forhallandevis litet f6r
den studie som beskrivs hir, eftersom besokare tenderar att
kraftigt koncentreras till leden till och frin Njupeskir och pla-
ceringen av de andra registreringsladorna gjordes i samrad med
parkforvaltare och andra med god kunskap om beséksménstren
i parken. Fulufjillets nationalpark 4r ocksi ett ssammanhingande
och klart avgrinsat fjdllomride med forhéllandevis fa och tydliga
entrépunkter — vilket gor metoderna som beskrivits ovan mer
limpade f6r Fulufjillet dn f6r andra omriden med mer kompli-
cerade besoksmonster.

Ett annat problem dr att det finns en risk f6r kobildning vid
registreringsladorna pé platser dir minga minniskor passerar, si
att en del personer inte ser dem eller inte bryr sig om att vinta
pa sin tur att fylla i ett kort, utan fortsitter utan att registrera sig.
Sa linge sadana "icke-svar” inte foljer ndgot sirskilt monster och
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ir jamnt fordelade 6ver alla bes6kare paverkar de inte urvalets
representativitet. For att avgora om detta gillde i det hir fallet ge-
nomférdes bortfallsundersékningar vid sjilvregistreringsplatserna.
Syftet med dessa undersokningar var att berdkna antalet besokare
som inte registrerade sig och att genom intervjuer avgora om dessa
personer skiljde sig frin de besokare som registrerade sig.

Vid bortfallsundersckningarna évervakades sjilvregistrerings-
ladorna av en observatér fran en plats som valdes si att den inte
skulle paverka beslutet att fylla i ett kort eller inte. De som valde
att inte registrera sig noterades och, nir de kom till observations-
punkten, intervjuades om anledningen till att de inte gjort det. De
som inte svarat ombads att fylla i ett registreringskort av samma
slag som fanns vid lidorna.

Sammanlagt intervjuades 31 personer som inte registrerat sig
under 2001 och en analys av den information de gav pekade pi
att faktorer som nationalitet eller tidigare besok i parken inte
skiljde sig pa ett signifikant sitt frin dem som registrerade sig.
Eftersom antalet personer som intervjuades 2001 var ganska litet,
genomfordes en mer omfattande undersékning 2003. Valet av plats
utgick frin erfarenheterna fran unders6kningen 2001 och pa det
stora antalet forbipasserande, vilket troligen medf6rde att andelen
som stannade och fyllde i ett registreringskort blev ligre.

Berikningar 2003 visade att omkring 50-80 % av dem som
vandrade lings Njupeskirsleden inte fyllde i ett registreringskort.
Av de individer som passerade utan att registrera sig gick 236 med
pa att fylla i ett kort nir forskningspersonalen bad dem att géra
det. Alla dessa mottog senare samma postenkit som de andra
som ingick i undersékningen.

Ifyllda frageformulir sindes in av 206 av de som inte svarat (165
svenskar och 41 tyskar) och dessa jimfordes med frigeformuliren
som hade skickats in av de som sjilva hade registrerat sig. Svaren
pa ca 15 % av fragorna skiljde sig at mellan de tvd undergrupperna,
vilket antyder att de som inte svarat kan ha paverkat representa-
tiviteten hos urvalet som gjordes f6r huvudstudien.

Resultaten indikerar att (a) huruvida nigon som passerar en
registreringslida viljer att fylla i ett kort eller inte hinger samman
med hur ménga andra bes6kare som finns pé platsen vid tillfallet,
och (b) att sannolikheten dr storre att de som inte registrerar sig
bor i kringliggande ldn, 4r mer positivt instillda till att utveckla
turismen i Fulufjillsomradet och tycker att nationalparken i
onddan begrinsar minniskors anvindning av omradet inom
parkens grinser.
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Bra platser for datainsamling ar
stéllen dér besokare naturligt
stannar till. Eldstad och skydd i
Korouoma naturskyddsomrade,
Finland. (FOTO: TUIJA SIEVANEN)

4.3.3. Utformning av urvalsmetod vid enkdtundersékning
pa plats

Minga naturomraden tar emot tiotusentals besokare varje dr, och
att intervjua varje besokare eller bedéma deras dsikter dr i prak-
tiken helt omdjligt. Det finns emellertid en énskan att utvirdera
parametrar och dra slutsatser som atminstone till viss del kan
generaliseras sa att de kan tillimpas pi alla besckare under en viss
tidsperiod. Losningen blir att sammanstilla en grupp besékare, vars
svar underkastas statistiska analyser. Det handlar om urval: den
sammanstillda gruppen hinvisas till som det urval vars parametrar
kommer att beriknas.

Ett sa representativt urval av alla besékare i omradet som méjligt
maste goras, sd att de slutsatser som baseras pa urvalet blir sa tillfor-
litliga som méjligt. Ur urvalssynpunkt dr det viktigt att besokarna
i urvalet viljs oberoende av datainsamlaren och andra besokare.
Detta oberoende sikerstills genom att anvinda slumpmissigt
urval i dtminstone en fas av urvalsprocessen. Fragan hur vil urvalet
representerar alla besdkare rymmer alltid viss osikerhet, vilket i
nigon min kan kontrolleras genom ett stort urval och genom att
planera och organisera analysen av urvalet med storsta méjliga
noggrannhet.

Erfarenheten hos omradets personal dr mycket anvindbar i pla-
neringsstadiet av urvalsprocessen, dvs. nir man funderar éver vem
som ska tillfragas, samt nir och var. Som regel finns det anledning
att stratifiera urvalet pi nigot sitt, sd att det motsvarar omréidets
faktiska anvindning. Platserna f6r datainsamling och antalet ob-
servationer som efterstrivas vid dessa kan fordelas i proportion
till antalet bes6kare och deras geografiska férdelning. Utéver
geografisk tickning kan indelningen av urvalet i strata baseras pd
kén, grupp som dgnar sig at en viss aktivitet, fordon och tid. Ofta
finns det ocksd goda skil for att studera veckosluts-/vardags- samt
sommar-/vinterbesokare separat, eftersom bade utévandet av akti-
viteter och de som dgnar sig it dem kan variera kraftigt beroende
pa veckodag och érstid.

For att stilla samman det mest representativa urvalet av besokare,
maste en urvalsmetod utformas. De som genomf6r undersékningen
arbetar inom denna metod, som utgors av en lista dver de enheter
(besokare eller grupper av besokare) ur vilka urvalet avses goras.
Utan en ordentlig urvalsmetod (och en tidplan) kan det hinda att
intervjuaren (datainsamlaren) samlar in ett stort antal observationer
och allt verkar ga bra for dvrigt — men observationerna kommer att
ha samlats in pd samma plats inom en eller tvd dagar och det kom-
mer inte lingre att gi att siga att observationerna representerar alla
omridets besokare.
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Personerna som utformar urvalsmetoden bor ha atminstone en
allmin uppfattning om antalet besékare och om var besékarna rér
sig inom omradet s att urvalet blir heltickande. Om det finns en
grundliggande beskrivning av den stora massan besokare, utarbetad
genom observationer i f6rvig, samt data om bescks- och trafikrik-
ningar, 4r dessa mycket anvindbara i detta arbete.

EXEMPEL

Urvalsmetod f6r Oulankas nationalpark

Milet for urvalets storlek dr 500 observationer. Genom erfa-
renhet och data frin besoksrikningar har omradets personal
fitt en god uppfattning om var i parken besokarna befinner sig
under besoken. Utifran detta har vissa platser for datainsamling
valts ut som ticker omradet och pa ett naturligt sitt limpar sig
f6r datainsamling. Mélurvalet om 500 observationer fordelas pa
unders6kningspunkterna huvudsakligen i proportion till antalet
besokare. Med detta som utgingspunkt har personalen i Oulanka
beslutat att definiera f6ljande urvalsmetod.

Plats Malgrupp Observationer (mal) Insamlingsdagar
Harrisuvantodammen (HS) Vandrare i avsides liggande omraden 50 6
(eng. back-country hikers)
Hautajarvi sjostuga (HL) ~ Vandrare (eng. backpackers) 40 pagaende
Kiutakéngéasfallen (KIU) Dagbesékare, grupper och sportfiskare 60 7
Campingplats (LA) Overnattare 40 3
Naturcentrum (LK) Dagbesokare och grupper 100 7
Jakalamutka (JM) Kanotcampare och sportfiskare 40 4
Savilampidammen (SL) Vandrare och dagbesdkare 30 3
Siilasstugan (ST) Sportfiskare och vandrare i avsides lig- 100 7
gande omraden
Taivalkongésfallen (TK) Vandrare och dagbesokare 40 )
Totalt 500 42

Ju senare under besoket som besokarna intervjuas, desto mer kom-
pletta svar kan de ge om sina besok. Dirfér dr milet att besdkarna
redan ska ha vistats i omridet en viss tid innan de besvarar fragorna
i formularet. Detta maste beaktas nir man bestimmer var och nir
data ska samlas in. I idealfallet skulle de flesta besokare besvara
frigorna nir de limnar omréidet. En nackdel kan dock da vara att
de har brattom att komma i vig och dirfor inte tar sig tid att svara
fragorna ordentligt. I vissa fall, som ndr undersokningen inriktas
pa forvintningar snarare dn pd upplevelser, dr det limpligare att
genomfora intervjuerna fore besoket.
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Erfarenheten visar att platsen for datainsamling bér vara en plats
ddr besokare stannar till pa ett naturligt sitt. Bra platser f6r datain-
samling dr entrépunkter och utgingar, olika rastplatser, t.ex. eldplatser
och vindskydd, vildmarkscaféer, naturcentra, o.s.v. Det dr svirt att fa
skidakare eller terrdngcyklister att stanna mitt pd leden f6r att fylla i
ett formuldr. Vixlingar i vidret méste ocksa beaktas — det dr trevligare
att fylla i ett formuldr om det inte regnar.

I vissa fall kan omridets serviceféretagare ocksd utnyttjas for
datainsamling. I sidana fall beh6ver man vara extra noggrann
med att tillhandahalla riktlinjer for féretagarna och med urvals-
planens genomforbarhet. Det krivs att de sjélva dr intresserade
av frigan och att datainsamlingen kan kontrolleras pa nagot
sitt. Det dr inte virt besviret att blanda in ovilliga utomstiende
i datainsamling.

I detta sammanhang bor det papekas att den statistiska veten-
skapens krav bara delvis tillgodoses vid besokarstudier, eftersom
antalet besokare och besokarprofilen ofta dr okind i f6rvig och
urvalsprocessen inte kan genomféras helt slumpmassigt, med tanke
pé de resurser som finns tillgingliga. Dessutom har omridena
vanligen minga entrépunkter, vilket gér det svirt att genomféra
en helt systematisk urvalsprocess. Det kan kanske dirfér vara mer
pa sin plats att tala om ett stickprov snarare dn ett urval, men for
att vara konsekventa kommer vi att fortsitta anvinda termerna
urvalsprocess och urval.

4.3.4. Urvalsmetoder vid enkdtundersokning pa plats

Det finns flera alternativa urvalsmetoder for det faktiska insam-
landet av besdkardata. Nedan presenteras tre olika alternativ. Valet
av alternativ kommer naturligtvis att piverkas av méinga faktorer.
Mojligheterna att anpassa dem varierar fran fall till fall. T allmanhet
viljs endast personer som ir 15 ars eller dldre f6r urvalet, eftersom
besokarna bor forsti alla fragor pa formuliret. Ibland kan det vara
berittigat att ocksa vilja yngre for urvalet. Slumpmissigt urval kan
rekommenderas som en allmingiltig urvalsmetod om inte nigra
andra skal talar mer for andra urvalsmetoder.

4.3.4.1. Slumpmassigt urval

Vid slumpmissigt urval viljs alla individer som passerar undersok-
ningspunkten allteftersom de anlinder; d.v.s. sa snart datainsamlaren
slutar med den féregdende respondenten. Vissa besokare kan passera
undersokningspunkten utan att viljas for urvalet — d.v.s. medan

5 Nationella bestimmelser kan gilla vid intervjuer av barn. I Finland maste man
t.ex. ha tillstind av forildrarna om man tinker intervjua barn yngre én 15 ar.
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datainsamlaren ir sysselsatt med andra besokare (t.ex. under en
intervju).

Slumpmissigt urval dr sirskilt effektivt ndr minniskorna ir fa
i omridet eller vid undersokningspunkten och det inte ir nigon
tringsel.

TIPS

Om en grupp med tvi eller fyra personer anlidnder till platsen
kan datainsamlaren utse den som stir ndrmast i tur att fylla ar
till att vara respondent. Den personen miste emellertid limna
sina egna, personliga svar. Tvd formulir kan ges till en storre
grupp (fem—tio individer) for att fyllas i pi samma grund som for
sma grupper, d.v.s. efter fodelsedag. Detta ir en litt och entydig
regel som sikerstiller att valet av respondent sker oberoende av
datainsamlaren och gruppen. Om gruppens medlemmar sjilva
far vilja respondent ur gruppen viljs ofta bara de mest aktiva
medlemmarna.

4.3.4.2. Systematiskt urval

Vid systematiskt urval viljs t.ex. var tredje beskare vid en viss punkt
och pa en viss datainsamlingsdag for urvalet. I princip viljs den forsta
personen till urvalet pa ett slumpmassigt sitt. Man méste komma
overens pa forhand vilken person i ordningen (tredje, fjirde eller
nigon annan) som ska fi formuliret. Om det finns minga besokare
i omradet, kan formuldret t.ex. ges till var femte person. Detta dr ett
ganska tydligt sitt att kontrollera datainsamlingen och eliminerar,
dtminstone i princip, méjligheten att datainsamlaren viljer. Mindre
problem kan uppstd om datainsamlaren fastnar i riknande nir minga
besokare plotsligt dyker upp pa platsen. I sadana fall méiste han el-
ler hon anvinda sunt férnuft och fortsitta urvalet si systematiskt
som mojligt.

TIPS

Systematiskt urval kan limpligen anvindas nir manga ménniskor
besoker omradet. Om besokarna dr fi kommer datainsamlingen
att bli lingsam och médosam.
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Frageformular kan ocksa delas ut
pa bilarnas vindrutor.
(FOTO: FRANK S. JENSEN)

EXEMPEL

Detta forfaringssitt har t.ex. anvints i kraftigt nyttjade skogar
och strinder i Danmark. Datainsamlingen utférdes genom att
frageformulir limnades pa bilar pa parkeringsplatser i natur-
omraden under i f6rvig bestimda tidsperioder. For att undvika
att manga frigeformulir behévde limnas ut vid hog belastning
anvindes f6ljande forfarande: om det fanns fler dn 50 bilar skulle
bara varannan bil fi ett formular, om det fanns fler 4n oo bilar
var tredje bil, o.s.v. (Koch 1980; Jensen 2003).

4.3.4.3. Stratifierat urval

Vid stratifierat urval har man i samband med att urvalet definie-
rades beslutat dela upp urvalet i olika strata, grundat pd tidigare
information — t.ex. efter kon eller dldersgrupp. Malet dr att vilja ett
visst antal min eller kvinnor f6r urvalet ur varje aldersgrupp. Vid
unders6kningsplatsen kan da datainsamlaren intervjua alla besokare
eller limna ett formuldr att fylla i till varje person som uppfyller
de pa forhand bestimda urvalskriterierna. Nir det 6nskade antalet
observationer samlats in, eller ndr insamlingstiden 16pt ut, avslutas
den datainsamlingssessionen.

TIPS

Stratifierat urval kan anvindas nir omradets besdkarprofil (kon
och aldersgrupp) dr kind i forvig eller blir kind genom obser-
vationer allteftersom data samlas in. Da kan besokare viljas till
urvalet s att detta i stort motsvarar den kinda besokarprofilen.
Observationsformulir kan anvindas som hjilpmedel.

EXEMPEL

Stratifierat urval har anvints vid flera studier i Danmark —"stra-
tifierat urval med optimal varians och kostnadsférdelning”.
Utifrén tidigare kunskap har detta urvalstérfarande anvints for
att stratifiera bide unders6kningspunkterna och underséknings-
perioderna (datum) (t.ex. Koch 1980, 1984; Jensen 1992, 2003;
Jensen & Guldager 2005).

4.3.5. Tidplan vid enkdtundersdkning pa plats

Insamlingsdagarna bér viljas slumpmissigt i f6rvig och en noggrann
tidplan f6r insamlingen bér upprittas. Datainsamlingen for bes6-
karstudien bor forliggas i tid s att de observationer som samlats in
visar den verkliga anvindningen och antalet bes6kare i omradet si
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bra som méjligt. Under sommaren betyder det t.ex. att insamlings-
dagarna ska spridas 6ver en period om tre till fyra ménader, beroende
pa hur ling hogsidsongen ir, si att olika veckodagar och tider pa
dagen (férmiddag och eftermiddag) undersoks pé ett heltickande
satt. Om antalet besokare 1 omradet dr storst under veckosluten kan
veckoslutsdagarna ges storre vikt dn vardagar, si att det t.ex. finns tvd
insamlingsdagar per vecka —en pa en vardag och en under veckoslutet.
Om man kénner till eller kan uppskatta antalet besokare ér det till
stor hjilp nir antalet insamlingsdagar ska bestimmas, liksom tiden
och lingden pa datainsamlingsperioden.

Antalet observationer under en dags datainsamling varierar mycket
beroende pi antalet besdkare, omradet och datainsamlingsplatsen.
Om det inte finns nigon preliminir information om antalet bes6-
kare kan fortestning vara till stor hjilp och kan rekommenderas f6r
att klarg6ra hur manga urvalsdagar som krévs for att uppna 6nskad
urvalsstorlek.

TIPS
Tidplanen kan upprittas genom lottdragning — t.ex. genom att
vilja datainsamlingsdagar genom lottning for varje vecka och,
nir si behovs, for varje veckoslut. Lottdragningen kan utféras
genom att forst skira ut tvd smé kartongbitar for varje veckodag.
En bit avser morgonen och en avser eftermiddagen. Kartongbi-
tarna mirks i det har fallet med “méndag f6rmiddag”, "méndag
eftermiddag” o.s.v., tills alla dagar i veckan omfattas. Direfter
viljs den forsta insamlingsdagen (under en bestimd vecka) och
markeras med hjilp av en kalender i tidplanen. Om de som ska
anvinda undersokningen 6nskar behandla veckosluten separat
skiljs vardagsbitarna frin de som avser veckosluten och bitarna
liggs i olika behéllare. Annars kan alla bitar forvaras i samma
behallare. Om dagen som dragits av nigon anledning inte fung-
erar (t.ex. en sirskild hindelse/evenemang), anvinds nista dragna
dag som passar.

Att dra slumptal (=dagnummer) 4r ett annat sitt att vélja in-
samlingsdagar pa ett sitt som inte dr snedvridande.

EXEMPEL

En tidplan f6r datainsamling i Oulanka nationalpark
Tidplanen upprittades pi ett antagande att man i genomsnitt
skulle samla in 15 formuldr under en insamlingsdag. Insamlings-
dagarna (formiddag och eftermiddag) valdes genom separata
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Juni 2005 (en vecka som exempel)

lottdragningar for varje insamlingsplats. (Antalet insamlingsdagar
pa en bestdmd plats erhills ur urvalsmetoden). Dragningen gjor-
des sd att man, inom ramen f6r befintliga resurser, f6rst bestimde
under vilka veckor data skulle samlas in. Darefter bestimdes
insamlingsplatser for dessa veckor och de faktiska insamlingsda-
garna lottades. P4 si sitt forsokte man 6ka slumpmissigheten i
urvalet och minska risken f6r paverkan av subjektiva faktorer. I
tidplanen ingick alla insamlingsdagar och —platser f6r Oulankas
besokarstudie.

Antalet svarspersoner under varje insamlingsdag noteras i en
tom ruta i tabellen. P4 si sitt kan antalet observationer litt kon-
trolleras. Om det verkar som om ett tillrdckligt antal observationer
inte har erhéllits, kan vid behov négra ytterligare dagar lottas f6r
datainsamlingsperioden.

I verkligheten samlades 586 formulir in i Oulanka nationalpark
under en period pa 4 méinader, vilket motsvarade i genomsnitt 14
formulir per insamlingsdag.

Dag Tisdag Fredag Lérdag Mandag Tisdag Onsdag Mandag
14 juni 17 juni 18 juni 20 juni 21 juni 22 juni 27 juni

Plats HS KIU LK NS LA TK SL

Tid efter- for- efter- efter- efter- for- efter-
middag middag middag middag middag middag middag

Mal 15 15 15 15 15 15 15

Faktisk 13 14 16 10 11 12 3

Totalt antal formular 79

4.3.6. Utbildning av personal foér studien

I allminhet deltar mdnga minniskor i en besékarstudies olika faser
och ett gemensamt orienteringsprogram ir dérfér nédvindigt.
Utover omridets personal kan man anvinda hjilp utifrin (studenter
och sommararbetare) som ocksd miste fi en grundlig introduktion.
Bidraget fran varje person som deltar i studien ér viktigt, vilket bor
framhéllas f6r deltagarna. Vid introduktionen gés hela processen
tor besokarstudien igenom, for att motivera de som deltar i studien
och sikerstilla att alla vet varfor och hur besdkarstudien genomfors.
Man maste ocksi se till att alla parter {6rstir hur de ska agera i olika
situationer.

Under introduktionsprogrammet kommer deltagarna 6verens om
urvalsmetoden — d.v.s. pa vilka grunder besékare kommer att viljas
ut till studien. Det dr bra om datainsamlarna pa forhand 6var sig
i att mota besokare, si att de sjilva kan uppticka vilket som dr det
bista sdttet att presentera sitt uppdrag. Man kan t.ex. 6va pa andra
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arbetare eller pa bekanta. En vinlig och motiverad person som vet
vad han eller hon talar om vicker ocksd svarspersonens motivation
for studien pé ett betydligt bittre sitt dn en person som bara trycker
ett frigeformulir i handen pd besokaren och samtidigt mumlar nagot
vagt. Det dr ocksa bra att vara beredd pé en rad ovintade situationer,
t.ex. att respondenten végrar eller stiller fragor.

Under introduktionen ir det ocksi bra att komma 6verens om
var ifyllda formulir ska limnas in och vart man kan vinda sig
med frigor om det skulle uppstd problem. God utbildning tryg-
gar representativiteten i data och gér att man kan undvika fel som
beror pa intervjuarna och urvalet. For att sikerstilla verksamhetens
enhetlighet dr det ocksd bra om den person som ansvarar for studien
limnar skriftliga instruktioner till var och en som deltar i datain-
samlingen. Detta dr sirskilt viktigt om tillfalligt anstdllda anvinds
f6r datainsamlingen.

Under de olika stegen i besckarundersékningen dr det bra att re-
gelbundet triffa de som deltar i studien, for att halla alla uppdaterade
om liget. Om det behovs kan man i vissa avseenden dndra hur saker
och ting goérs. Regelbundna kontakter héller allas motivation uppe
och man kan lira mycket av hela processen, med tanke pd framtida
besokarstudier. Om regelbunden kontakt inte dr méjlig bor man
framhalla vikten av att personalen f6r dagbok

4.4. Planering av frageformularet

Planering och utformning av frageformuliret bor ske pd ett mycket
omsorgsfullt sitt. Misstag pa det hir stadiet kan fa mycket stora kon-
sekvenser f6r bearbetningen av data, tolkningen av resultaten och pa
tillforlitligheten. Om man stiller vilformulerade fragor som ar litta
att forstd och besvara far man svar av hog kvalitet och firre fall av
vigran. Illa formulerade frigor kan diremot i vérsta fall gora svaren
oanvindbara. Med andra ord fir man under inga omstindigheter
underskatta betydelsen av det hir stadiet i arbetet.

Om de inblandade bérjar utforma studieformuldret frin ett tomt
papper — frin noll och utan tidigare erfarenhet — kommer det att
ta flera veckor. De som deltar maste bestimma vilka frigor som dr
visentliga, hur de ska presenteras for att forstas tydligt samt hur de
ska mitas och kodas. Dessutom maste personalen som genomfér
studien bestimma vad som dr en naturlig ordningsfoljd for att pre-
sentera frigorna och hur alla frigor ska i plats pa ett par sidor. Att
planera ett frigeformulir kriver minga experiment, kompromisser
och beslut.

De modellfrigor som presenteras i den hir vigledningen (bi-
laga 4) har planerats omsorgsfullt och testats i praktiken i flera
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Att formulera fragorna kan vara en
svar uppgift om alla besdkargrup-
per — inklusive barn — ska kunna ge
giltiga svar. Pojke som fiskar i en
dansk skogsa. (FOTO: OLE ANDERSEN)

omraden. Man méste dock komma ihdg att det 4r oméjligt att
skapa ett perfekt frageformuldr. Det kommer alltid att finnas
nigon som forstdr en friga pa ett annat sitt dn som var me-
ningen. Nedan dterger vi 4nda ndgra allminna synpunkter att
beakta vid planeringen av frigeformuliret. Dessa synpunkter har
ocksd inarbetats i modellfrigorna (bilaga 4) och i exemplet pi
frageformulir (bilaga ).

4.4.1. Ordval

Fragorna miéste formuleras pi ett precist sitt, eftersom det inte ar
sjalvklart att alla besokare forstir en friga pi det avsedda sittet.
Frigorna bor stillas si att det dr ldtt att forstd och besvara dem
pa ett tydligt sitt. Frigorna bor presenteras pa samma sitt for alla
besokare. Det bista 4r att anvinda ett normalt och bildat sprik i
fragorna och att undvika uttryck som édr frimmande eller pa nagot
annat sitt svirtolkade.

En del besokare blir irriterade pa frigor som dr oprecist formule-
rade. Detta kan paverka deras svar. Olika tidsuttryck, t.ex. nyligen,
kan tolkas pd manga olika sitt; for en del betyder nyligen detsamma
som for tva veckor sedan, medan det for andra betyder detsamma
som forra aret.

Av denna anledning dr det utomordentligt viktigt att om mojligt
knyta alla fragor pa ett precist sitt till ett visst imne, en viss tid, det
ritta ssmmanhanget och en viss typ av beteende. P4 sd sitt undviker
man alltfor generella sikter som dr svira att tolka.

Som exempel kan vi ta en fraga som rér motiven f6r rekreation.
Man kan friga om detta pd foljande sitt: Vilken av foljande sa-
ker tycker du idr viktig? En sddan formulering av frigan limnar
emellertid alltfor mycket utrymme f6r tolkning; man vet inte
med sikerhet om svaren giller ett visst omrade och tidpunkt, el-
ler om de giller rekreation och livsvirderingar i allménhet. Man
kan stilla samma fraga pd foljande mer precisa sitt: Vilken av
foljande saker tycker du dr viktig vid just det hir besoket? P4 sd
sitt knyts svaret till en bestimd plats och tidpunkt. Svaren kan
tolkas som om att de giller just det studerade omradet och inte
nigot annat, och just det hir beséket och inte nigra tidigare besok.
Detta ir ocksé visentligt ur respondentens perspektiv: svar som
giller rekreation i allmidnhet kan skilja sig mycket fran ett svar
som uttryckligen avser rekreation vid just det hir tillfillet och i
detta sirskilda omrade.

Det gir littare och fortare att svara om formuliret erbjuder fler-
valstrigor. Detta kraver alltid testning i forvig for att sdkerstilla att
alternativen dr meningsfulla och fullstindiga. Tidigare erfarenhet dr
ocksi virdefull ndr det giller att viga alternativen. Om formuliret
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har manga 6ppna fragor dir respondenten sjilv méste skriva ett
svar med egna ord, kan man f6rvinta sig att minga frigor hoppas
over. Anda ir det en fordel om formuliret innehiller visst tomt
utrymme dir besokarna uppmanas att fritt skriva ner sina tankar.
Kommentarerna kan lyfta fram frigor som sjilva formuliret inte
alls tar upp.

Problemet med att erbjuda fasta svarsalternativ (klasser eller
kategorier) dir respondenten kryssar i ett eller alla alternativ som
passar, dr att det minskar mojligheten att jimféra data. Om man vill
erhilla data som ér jaimf6rbara mellan omraden ér det dérfor bittre
att t.ex. friga efter det exakta fodelsearet eller dldern snarare dn efter
aldersklasser. Annars finns det en risk att andra klasser anvinds i
andra studier. Det ér alltid méjligt att klassificera i efterhand, medan
det dr omojligt att gora tvirtom.

Det ir en fordel om formuliret kan utformas s att det fungerar
oavsett om fylls i av besokaren sjilv eller av intervjuaren. Nir den
senare fyller i formuldret dr det klokt att anvinda frigekort som
hjalpmedel, si att respondenten litt kan se alternativen.

Den ordning i vilken frigorna presenteras i formuliret dr
mycket viktig. Det dr inte taktfullt att bérja direkt med frigan
"Hur gammal dr du”? For att komma iging dr det bra att borja
med négra fragor som leder fram till imnet och som dr intressanta
och relativt litta att besvara. Datainsamlaren kan t.ex. bérja med
att friga nir och med vilken sorts fordon besékaren anlinde till
omridet, vilken del av omridet han eller hon besokt eller tinker
besoka under sitt besok, osv. Fragorna virmer upp besékarna si
att de mirker att det dr enkelt och meningsfullt att svara. Direfter
kan man g vidare till frigor som kriver mer eftertanke. Personliga
fragor kan limnas till slutet av formuliret, varvid respondenten
kan bestimma sig f6r om han eller hon 6nskar limna personlig
information. Vid det laget har 4nda den 6vriga informationen
redan samlats in.

4.4.2. Frageformuldrets utseende

Frigeformuldret maste vara tydligt och enkelt att forstd och fyllai. Av
formulirets f6rstasida maste det tydligt framgé att det handlar om en
besokarstudie for ett visst omride. Det dr ocksd bra om forstasidan
innehaller tydliga anvisningar f6r hur formuliret ska besvaras och
limnas tillbaka samt ytterligare information, liksom namnet pi och
kontaktuppgifter for studiens forfattare eller bestillare.

4.4.2.1. Kodning av fragor
Med kodning avses omvandlingen av svaren till en enkel numerisk
form for att géra fortsatt bearbetning i dator méjlig. Svarspersonens
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kén kan tjina som ett enkelt exempel pd kodning: det finns tva alter-
nativ, man och kvinna. Detta kan t.ex. kodas si att vid inmatningen
anvinds koden 1 f6r man och 2 for kvinna.

Beroende pa metoden for datainsamling och inmatning kan
alternativens koder antingen synas i formuliret eller inte. Om
koderna inte syns kommer frigeformuliret att ha ett luftigare utse-
ende och vara trevligare att lisa. Ndr man bestimmer utseendet pa
frigeformulidret dr det under alla omstindigheter bra att beakta hur
formuldren kommer att matas in och om koderna behéver doljas
snarare an visas.

4.4.2.2. Layout och kopiering

Intervjuer pa plats

Det har visat sig att en bra lingd pa frageformulir som anvinds
pé plats 4r sammanlagt fyra A4-sidor eller firre. Typen av omrade
paverkar hur mycket tid som svarspersoner vanligen ir beredda
att ligga ner pa att svara pd plats. Det dr t.ex. mer acceptabelt
att 4gna 15 minuter 4t att fylla i ett frigeformuldr efter en veckas
vandring i ett avsides liggande omrade, dn vid ett besék som ir
kortare dn en halvtimme och som 4ger rum i ett mer titortsnira
omride.

Ett bra sitt att fa plats med alla de viktigaste frigorna ér att dela
upp formuliret i tva kolumner. Med olika typsnitt och teckenstorlek
kan man péverka vilket utrymme frigorna kriver. Nir de nédvin-
diga frigorna arrangerats si att de fr plats pa fyra a4-sidor, bor det
egentliga frigeformuliret tillverkas si att de fyra originalsidorna
kopieras pa bada sidorna av en A3-sida, som sedan viks pa mitten. Pa
s sitt behover man inte hifta ihop sidor och formuliret blir littare
att hantera bide utomhus och inomhus. Ibland kan férvaltarna vilja
ligga till flera specialfrigor, s att alla fragor inte far plats pa fyra
sidor. Denna sorts utrymmesproblem kan 18sas genom att ligga in
ett 1ost insticksblad i den vikta A3-sidan.

Formulirets papper kan girna vara lite kraftigare dn vanligt
kopieringspapper som viger 8o g/m* Papper som viger t.ex. 120
eller 140 g/m* kommer att vara tillrickligt starkt och klara lite mer
hardhint hantering dn vanligt kopieringspapper. Nigra formulir
kan dven tryckas pd viderbestindigt papper, vilket visserligen ér
nigot dyrare men kommer att visa sig mycket anvindbart under
blota forhallanden.

Av hinsyn till respondentens bekvimlighet bér man till varje pris
undvika liten fontstorlek. For att hantera detta potentiella problem
dr det dock alltid bra om intervjuarna har nagra lisglaségon med
olika styrka att lina ut.
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Postenkiit

Nir data samlas in genom en postenkit kan ett ndgot lingre frage-
formulir anvindas. Vanligen ger sammanlagt 8—12 sidor fortfarande
en bra svarsfrekvens. En trevlig och tydlig layout som inte ir 6ver-
lastad 4r viktig for att uppmuntra respondenterna att fylla i studien
pa egen hand.

Nir det giller frigeformulir f6r postenkiter dr det ocksd bra om
man kan géra en vikt A3, om det ror sig om 8 sidor tvd A3 och for 12
sidor tre A3 som hiftats ihop i mitten som en folder. Ett dubbelsidigt
A4-format, som hiftats i évre vinstra hornet, fungerar emellertid
bra vid postenkiter.

Internetundersékningar

Nir data samlas in med hjélp av en internetundersékning finns det
manga praktiska kommersiella program f6r bade utformning av
frigeformuldr och inmatning av data. All mjukvara tenderar att ha
vissa begrinsningar nir det giller frageformulérets format.

4.4.3. Variabler, modellfragor och exempel
pa frageformuldr

De variabler och modellfrigor som redovisas i bilaga 4 har vuxit
fram genom en lang process i en mingd olika naturomriden.
De sammanfattar erfarenheter frin olika studier i de linder som
deltagit i projektet. Framf6r allt har de variabler och fragor som
anvints i f6ljande studier anvints vid utformningen av modell-
frigorna:
* Fulufjillets postenkit 2003, Sverige (Fredman et al. 2005)
* Metsihallitus standardformulir (Erkkonen & Sievinen 2001)
* Danskt material frin flera studier pé plats (t.ex. Koch 1980, 1984;

Jensen 1992, 2003; Jensen & Guldager 2005)

Tanken med modellfrigor ir att ge exempel pd hur man kan till-
limpa intressanta variabler pd ett sd firdigt sitt som mojligt. Att
anpassa fragorna till ett sdrskilt omrédde dr relativt enkelt och gir
fort jamf6rt med om man maste borja ta fram en studie dnda fran
bérjan. Avsikten dr att behélla ett visst antal frigor som standard-
fragor, sa att forvaltare och forskare kan fi jimforbar information
for omridena.
Foljande principer tillimpades vid utformningen av frigorna:

* En 6ppen friga anvinds nir detta dr méjligt och ger tillforlitliga
resultat (t.ex. vistelsens lingd i timmar eller dagar, dlder/fodelsedr).
Fordelarna ar flera: (1) vi undviker problemet med resultat som
inte kan jimforas pa grund av att olika svarsklasser anvints, (2)
det spar utrymme i det slutliga frigeformuliret och (3) den ger



100 BESOKARUNDERSOKNINGAR I NATUROMRADEN

Aterkoppling for besokare &r viktig
vid utbyggnaden av rekreationsan-
ordningar. Fulufjéllets nationalpark,
Sverige. (FOTO: PETER FREDMAN)

(ofta) s.k. kontinuerliga variabler, vilket skapar moéjligheter for
bittre statistisk analys om si behovs.

* I'manga av frigorna férekommer det en hel del upprepning: om-
ridets namn, se kartan och under bes6ket. Det hinger samman
med erfarenheten att man inte nog kan betona att frigorna giller
ett bestimt omréide (kartan hjilper till att definiera vilket omride)
och ett bestimt besok.

¢ Ordalydelsen stodjer antagandet att svaret limnas i slutet av eller
efter besoket.

Nir man funderar pd att dndra pa frigorna bér man komma ihag
att mitning i viss utstrickning kan ske pa olika sitt s linge virdena
kan omvandlas till jimforbara data. T.ex. kan kontinuerliga variabler
klassificeras for analysindamil, men inte tvirtom. Om en viss friga
inte helt passar in pé ditt fall, 6vervig att anvinda den som basfriga
och ligga till en underfriga.
I den hir vigledningen kodas varje variabel (grupp av frigor) pa
grundval av:
1. pa vilken nivd (internationell, nationell, omradesspecifik) de ger
anvindbar information och
2. hur viktig frigan ir pa nationell och/eller omradesspecifik nivi,
d.v.s. om de dr kdrnfrigor eller valfria frigor (tabell 4 och bilaga
4) De variabler som uppges vara viktiga pé internationell nivi ir
alla kirnfrigor.

Tabell 4. Klassificering av variabler pa grundval av hur anvandbara och
nédvéndiga de ar pa olika nivaer.
Variabel viktig pa Karnfraga (C) Valfri (O)
1. internationell niva, t.ex. jamforelser 1
och statistik

2. nationell niva, t.ex. for strategisk 2C 20
planering och uppféljning
3. omradesspecifik niva, for planering, 3C 30

skotsel och forvaltning

Man bér komma ihédg att klassificeringarna utgér rekommenda-
tioner: det ér inte alltid s sjilvklart till vilken kategori en friga
hor. Variabler som ir viktiga pd en mer Gvergripande niva ir alltid
viktiga dven pd en mer lokal nivd. Vidare kan variabler som dr val-
fria pa nationell niva vara kirnvariabler pa den omradesspecifika
nivin. Om si ir fallet anges detta, t.ex. som 20, 3C. Detta betyder
att variabeln dr valfri pa nationell nivi men kirnvariabel pi omré-
desspecifik niva.

For variabler pa nivd 1 rekommenderar denna vigledning harmo-
niserade frigor. For 6vriga variabler finns det dtminstone ett, men
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ofta fler forslag pd hur de kan mitas (bilaga 4). Nir det giller frigor

pa nivé 2C (dvs. kirnfrigor pa nationell nivi) rekommenderas att de

harmoniseras pa nationell niva.

Dessutom paverkas tillimpligheten hos vissa fragor av omrades-
typen och metodologin (t.ex. pd plats eller postenkit). Sunt fornuft
bor anvindas vid beddmningen av en enskild fragas tillimplighet
i ett visst fall. I ett titortsnira rekreationsomride kan det vara
meningsfullt att vilja nigot annorlunda frigor dn i ett avsides
liggande omrade. A andra sidan, i metodhinseende paverkas en
enskild frigas anvindbarhet vid en studie pé plats av antalet frigor
pa enkitformuldret; vissa lingre fragor som inte rekommenderas for
studier pa plats i allminhet kan fungera vil om vissa andra frigor
inte tas med. Ett annat exempel dr att man vid en postenkdt inte
behéver friga var svarspersonen bor, eftersom adressen uppenbar-
ligen redan ir kind.

Fbljande minimianpassningar giller f6r frigorna:

* Namnet pi omridet méste anges eftersom varje fraga specifikt
miste avse det studerade omridet.

* Frigorna pa basformuliret star inte i den ordning de bér std pa i
frageformuliret, eftersom de hir har ordnats utifrin de variabler
de miter. Fragorna bor ordnas pa ett omdoémesgillt sitt som
ar logiskt och meningsfullt for respondenten (se kapitel 4.4.1).
Som stod for detta arbete ges ett exempel pd frigeformulir

(bilaga s).

4.4.4. Test av frageformularet

De modellfragor som ges i denna vigledning har testats i forvig och
funnits vara ganska funktionella. Aven nir bara dessa modellfragor
anvinds behover de redigeras si att de passar for ett annat omréde,
varfor det dr klokt att lata 4tminstone ndgra personer som kan om-
radet vil ldsa det nya formuliret.

Nir formuliret tas fram for forsta gangen och planeringen
bérjar med ett tomt papper, utan t.ex. det stod som modellfri-
gorna ger, méste de som genomfor studien ligga sirskilt stor vikt
vid testningsfasen. Till och med ett frigeformulir som "kinns”
bra dr virt att testa innan det anvinds for att samla in uppgifter
om besokare. Avsikten med att testa i forvig dr att klargora om
formuliret fungerar som planerat och om besékarna kommer att
forstd frigorna pé det sitt som var tinkt. Testet kan goras med
en relativt liten grupp (exempelvis 10—20 personer). Helst ska
testet goras pa plats. Svaren bor analyseras kritiskt. Om en friga
leder till manga oanvindbara svar eller ofta limnas obesvarad, b6r
den formuleras om eller helt enkelt tas bort fran frageformuli-
ret. Under testfasen kan besokare ocksi ombes att limna allmin
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Frageformular fylls i vid beso6-
karstudier pa plats i Sverige och
Danmark. (FOTO: PETER FREDMAN,
HANS SKOV-PETERSEN)

| allménhet véljs bara personer som
ar 15 ar eller &ldre till urvalet. En la-
rare fyller i ett frigeformulédr i ett av
RMK:s rekreationsomraden i norra
Estland. (FOTO: JAAK NELJANDIK)

dterkoppling avseende formuliret och bes6karstudien. Aterkopp—
lingen kan ge virdefulla tips infér den verkliga datainsamlingen.
Frageformulir bor ocksé testas med manniskor som har tidigare
erfarenhet av besokarstudier.

4.5. Insamling av data:
studier pa plats

4.5.1. Lat oss genomfdra planen!

Av alla steg i processen dr insamlingen av data for besokarstudien
den mest arbetskrivande. Om urvalet och tidplanerna, fortestningen
och andra inledande férberedelser gjorts pé ett omsorgsfullt sitt 1per
datainsamlingen vanligen utan bekymmer och stérre problem. Med
viss férenkling kan vi siga att i den hir fasen genomfors helt enkelt
de planer som utarbetats i f6rvig. I tidplanen for insamlingen utldser
man vart man ska gé, och nir, for att samla in data.

Vid studier pé plats bor datainsamlare helst slippa andra arbets-
uppgifter under datainsamlingsdagar. Pa grund av resursbrist blir det
ibland nédvindigt att samla in data vid sidan av évriga uppgifter,
dven om detta bor undvikas si lingt det gir. Det dr ocksa viktigt att
personen som ansvarar fér besdkarstudien finns till hands de forsta
insamlingsdagarna, om det skulle uppsti problem. Insamlingspla-
nen kan fortfarande dndras om det framkommer att t.ex. en viss
mitplats inte kommer att fungera som det var tinkt frin bérjan.
Of6rutsigbara viderforhallanden eller firre besckare 4n vintat kan
leda till att planerna dndras. Under planeringsfasen kan man komma
6verens om vad datainsamlarna ska gora nir vidret borjar stilla till
med problem. Under insamlingens forsta skede dr det ocksa bast
att forsikra sig om att de flesta av besdkarna kan fylla i formulidren
pa ritt sitt. Vid slutet av den forsta dagen dr det bra om insamlarna
kan samlas och diskutera mojliga problem eller framgangar, innan
dessa gléms bort.

4.5.2. Utrustning

Datainsamling kommer att gd mycket littare om datainsamlaren
ir vil férberedd for sin uppgift. Det méste vara litt att kinna igen
honom eller henne som representant f6r den organisation som ge-
nomfor besékarstudien. Detta 6kar datainsamlarens trovirdighet.
Exempelvis en namnbricka och en keps eller vist dir namnet pa
omridet eller dess administratér framgar utgdr bra igenkinnings-
tecken. Om det finns fler datainsamlare ir det en bra policy att de
klir sig enhetligt och efter vidrets krav.
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TIPS
Utrustning f6r undersokning pa plats
I allménhet bor féljande utrustning ingd i varje datainsamlares
viska pi plats:
— ett tillrickligt antal unders6kningsformulir (inklusive nigra
viderbestindiga formulir)
— skrivunderligg
— pennor
— (pennvissare)
= — (radergummi)

Intervjuare bér ha férberett sig fér —nigra lisglaségon med olika styrka (behovs férvinansvirt
vaxlande vaderférhallanden. ofta!)
(FOTO: HANS SKOV-PETERSEN)

— (miniriknare)

— karta 6ver omradet

— négra svarskuvert (med adress ifylld och porto betalt)
— undersokningsdagbok

— skriftliga instruktioner for datainsamling (for urvalet)
— (fragekort for intervjuer)

— skydd mot regn, sol, mygg etc., (uppbyggt skydd, para-
ply...)

4.5.3. Att mé6ta besdkaren

Nir datainsamlaren tilltalar besckaren, méste han eller hon presen-
tera sig pé ett artigt sitt och forklara vad saken giller. En vinlig,
hjélpsam framtoning gentemot besékaren gor denne mer motiverad
att svara och ér till stor hjilp vid insamlingen av besdkaruppgifter.
Studien kommer vanligen som en éverraskning for besokarna, for
vilken de inte férberett sig i forvig. I allméinhet stiller sig besokare
mycket positiva till bes6karstudien, framfor allt nir de informe-
rats om att de genom sina dsikter kan paverka omridets framtida
utveckling.

Nir man redan frin bérjan ir medveten om att frigeformuliret
innehaller svara frigor dr det modan virt att informera beskarna
mer grundligt om principerna for att besvara vissa fragor. P4 si sitt
efterstravar datainsamlaren att svaren blir konsekventa och kor-
rekta. Anvindning av pengar i samband med besoket kan nimnas
som ett exempel pa ett svirt dmne att friga om: trots att fragan ber
besokaren att redogora for sina personliga utgifter redovisar beskare
ganska ofta kostnaderna for sin grupp (framfor allt nir det giller
resekostnader). Denna typ av misstag maste korrigeras i efterhand,
men man kan ocksa fors6ka att medvetet minimera dem i f6rvig
genom att betona hur vissa fragor ska besvaras.
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Om besékaren av nigon anledning inte vill svara pa undersdkningen,
maste hans eller hennes asikt respekteras. Det dr ingen mening med
att argumentera i det odndliga. Man bér komma ihag att det finns ut-
rymme f6r alla sorters besokare. Ibland far datainsamlaren héra en del
skarp aterkoppling om problem som tynger besdkaren. Det dr virt att
notera aterkopplingen for eventuella senare atgirder. Datainsamlaren
har ingen anledning att bli upprord éver sidant, eftersom édterkopp-
lingen sillan ér riktad mot honom eller henne personligen.

Nedan ger vi flera exempel pa hur datainsamlaren (intervjuaren)
kan nirma sig besokaren.

EXEMPEL

Nir en besokare som valts ut i enlighet med urvalsprincipen

kommer till, platsen kan man agera pi foljande sitt:

& Presentera dig pé ett vinligt sitt och informera besokaren

om ditt uppdrag — t.ex. pd det hir sittet, beroende pa tid pa
dagen:
Hej! Jag dr Kasperi Majava fran Metsihallitus. Vi hiller pi med
en besckarstudie hir i nationalparken. Har du tid att svara pa ett
sddant hir frigeformulir? Informationen kommer att anvindas
for att gora parken baittre.

Om s3 behovs informerar datainsamlaren besokaren att det tar

ca 10—15 minuter att fylla i formuléret.

@ Nir besokaren gar med pa att fylla i frigeformuliret, ger da-
tainsamlaren honom eller henne muntliga instruktioner for
hur det ska goras (dessa instruktioner stir ocksd pa framsidan
av frigeformuliret) och ger ytterligare anvisningar vid behov.
Datainsamlaren ger ocksd besokaren en penna och ett skriv-
underligg. En del svarspersoner kan dven behéva lisglasdgon.
Slutligen informeras besékaren om var det ifyllda formuliret
ska dterlamnas.

= Efterat tar datainsamlaren tillbaka det ifyllda formuliret och
skrivmaterialet. Om méijligt kontrollerar han eller hon om
fragorna har besvarats. Vid behov ber datainsamlaren besé-
karen att komplettera formuliret. Han eller hon noterar pi
formulirets framsida om besokaren fyllt i det sjilv eller har
blivit intervjuad, skriver ner var observationen gjordes och
skriver sina initialer.

“Om besokaren tvekar eller tycker att frigeformuliret dr for
lingt, kan datainsamlaren pa ett vinligt sitt forsoka uppmuntra
honom eller henne att fylla i det. Om bescékaren fortsitter att
vigra svara pa undersokningen finns det ingen anledning att
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bli fornirmad; i stillet 6nskar datainsamlaren personen i friga
en trevlig dag eller nigot liknande och trycker inte pa mer.
Nir besokaren forsvunnit ur sikte, registrerar datainsamlaren
informationen pé listan Gver de som vigrat (se bilaga 7).

Om férvaltaren exempelvis 6nskar forbittra myndighetens image
kan alla som svarar pa undersékningen fi t.ex. en kupong som ger
ritt till en kopp kafte och en bulle, eller nigot annat litet bevis pa
uppskattning for att personen deltagit i studien. Detta ir ett bra
och billigt sitt att fi besokare att delta samtidigt som de fir en
positiv bild av omréidets férvaltare. Det dr emellertid ingen vits
med att 6verbetona de eventuella kaffekupongerna — det kan pa-
verka besokarens svarsbeteende alltfér mycket. Ett bra sitt dr att ge
svarspersonen kaffekupongen i slutet av processen, i utbyte mot det
ifyllda frigeformuliret.

4.5.4. Undersokningsdagbok

Det dr bra om datainsamlaren skriver en separat studiedagbok for
varje datainsamlingsdag och f6r varje plats. Studiedagboken kan
anvindas pd manga olika sdtt. Man kan anvinda den f6r att skriva
ner faktorer som péverkar datainsamlingen — t.ex. vidret, hur linge
insamlingen pdgitt, stora grupper, firdriktning lings leden, antalet
besokare pd insamlingsplatsen, antalet frigeformulir som samlats
in, antalet som vigrat och varfor, samt insamlarens egna kinslor och
observationer avseende faktorer som paverkar insamlingen. Man
kan ocksd skriva ner saker i dagboken som kommer fram i ppna
diskussioner med besokare.

Informationen i dagboken kan jimféras med planen for data-
insamling. Information som samlats i dagboken kan vara enormt
anvindbar — t.ex. vid unders6kning av materialets representativitet.
I framtida besokarstudier kan tidigare dagb6cker anvindas for att
planera datainsamlingen, sa att man atminstone undviker att upprepa
gamla misstag i en efterféljande studie. Om svarsfrekvensen verkar
fortsitta vara oacceptabelt lig, dr det viktigt att studera mojliga
urvalsfel vid sidan av att f6ra studiedagbok.

I bilaga 7 redovisas ett exempel pa studiedagbok som litt kan sparas.
Allteftersom behov uppstir kan ocksd andra frigor som behéver
studeras liggas till studiedagboken.

4.5.5. Ytterligare steg

Noggranna 6verenskommelser méste triffas med datainsamlarna nir
det giller vad som ska goras med de ifyllda formuldren. Det dr en bra
idé att samla in formuldren pi ett centraliserat sitt, av en bestimd
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person pé en bestimd plats. An en ging dr det virt modan att pd
tidplanen for datainsamling anteckna antalet formulir som samlats
in varje insamlingsdag. P4 sa sitt kan man litt halla koll pd hur da-
tainsamlingen framskrider och hur insamlingsmilen uppfylls.

4.6. Insamling av data:
postenkater

Ibland ger inte datainsamling pa plats tillricklig eller ritt sorts,
information f6r en besokarstudies syften. Nar manniskor intervjuas
pa plats dr den tid du kan hélla besokarens uppmirksamhet riktad pa
studien vanligen begrinsad. De flesta minniskor ér inte utomhus for
att svara pd frigor och ir inte alltid beredda att stanna for att fylla i
frigeformulir, sirskilt inte om de dr linga. Tringsel, daligt vider och
ett avsides ldge dr andra faktorer som kan begrinsa méjligheterna
att dela ut frigeformulir pa plats.

En annan majlig nackdel med att friga ménniskor pa plats dr att
vissa respondenter kommer att limna sina svar i bérjan av eller under
sitt besok, vilket kan leda till viss snedvridning nir det giller fragor
om upplevelser av omridet, utgifter etc. Nir frigorna stills efter
besoket kan respondenter dra sig till minnes alla sina upplevelser
och hela sitt beteende under besoket.

Ett sitt att l6sa de problem som nidmns ovan dr att pd plats samla
in besokares kontaktuppgifter (d.v.s. telefonnummer, postadress
eller e-postadress) och sedan géra en uppfoljande studie via tele-
fon, post eller internet. Hir ligger fokus pa postenkiter baserade
pa kontaktuppgifter som samlats in pé plats (d.v.s. uppfoljande
postundersokningar) vilket dr den metod som anvinds mest. I t.ex.
Fulufjillets besokarstudie (Fredman et al. 2005) ombads respondenter
att pa plats sjilva plocka it sig och besvara ett frageformulér pa en
sida som omfattade deras namn och adress for senare anvindning i
en postenkit (se exempel).

Attadministrera en postenkit pd grundval av adresser som samlats
in pa plats skiljer sig inte mycket frin att genomfora en traditionell
postenkit pa grundval av ett generellt urval av befolkningen. Ett
normalt forfarande vore att f6rst skicka ut frigeformuliret tillsam-
mans med ett svarskuvert med betalt porto och ett f6ljebrev som
torklarar syftet med studien och betydelsen av att alla fragor besvaras
sé vil som moéjligt. Man bor inte glomma att limna kontaktuppgifter
utifall respondenten har négra frigor om studien.

Erfarenheter frin Sverige visar att de férsta svaren borjar komma
in efter 4—5 dagar. Antalet kulminerar efter ungefir 1o dagar och
sjunker betydligt efter ca tre veckor. Nu dr det dags att skicka ut den
torsta paminnelsen till de som inte svarat. Piminnelsen kan best av
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ett enkelt kort som vinligt ber adressaten skicka tillbaka det ifyllda
frageformulidret. Efter ytterligare 2—3 veckor skickas vanligen en
andra paminnelse som innehéller en ny kopia av frigeformuliret.
Antalet paminnelser beror naturligtvis pa vilken svarsfrekvens man
siktar pa, men dr ocksa en friga om pengar och tid. I vissa fall kan
en liten premie (t.ex. en lott) anvindas for att oka svarsfrekvensen.
For mer information om genomférandet av postenkiter, se t.ex.
Dillman (1999).

Man kan notera tva saker nir det géller postenkiter om friluftsliv
jamfort med generella befolkningsstudier. For det forsta dr besokare
som pié plats har gtt med pa att limna sin adress for en postenkit
ofta mer villiga att skicka in sina svar 4n ménniskor som fatt ett
trageformuldr hemsint med brev utan nigon féregiende kontakt.
Foljaktligen dr svarstrekvensen vanligen ritt hog f6r postenkiter som
baseras pd kontaktuppgifter som samlats in pa plats. For det andra ar
det viktigt att skicka ut postenkiten sa fort som majligt efter det att
adresserna samlats in pa plats for att minimera snedvridning p4 grund
av minnet. Allteftersom tiden gir glommer ménniskor detaljerna i
sitt besok, vilket kan leda till att svaren snedvrids, framfor nir det
giller mer detaljerade frigor.

Vid en postenkit dr det ocksa viktigt att utarbeta en tidtabell
for stegen i studien, som anger datum di de olika uppgifterna ska
utforas och en lista over det material som kommer att behovas,
sd att processen fortléper smidigt. Som alltid nir det giller be-
sokarstudier, vare sig de sker pé plats eller inte, dr hog svarsfrek-
vens avgorande for deras giltighet. For postenkiter som baseras
pé kontaktuppgifter som samlats in pa plats anses vanligen en
svarsfrekvens pd 60 % vara acceptabel, men frekvensen bor helst
ligga i intervallet 70-80 %.

EXEMPEL
Fulufjillets nationalpark (Fredman et al. 2007)
I november 2001 och 2003 skickades frigeformulir ut med post till
ett urval av svenska och tyska besokare, de mest vélrepresenterade
nationaliteterna bland bes6kare i Fulufjillets nationalpark.
Urvalet f6r postenkiten gjordes systematiskt frin registre-
ringskorten sedan dessa sorterats efter datum for ifyllandet.
Vissa kort utesl6ts fran urvalsprocessen, t.ex. dubbelregistreringar
(individer for vilka det fanns tvd eller fler registreringskort),
kort med oanvindbar adress och personer under 15 r. Eftersom
antalet registreringar varierade mycket mellan de olika platserna
skickades frageformulir till alla svenskar och tyskar som registrerat
sig pa mer avsides beldgna platser, medan formuldr skickades till
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Fulufjallets nationalpark, Sverige. (FOTO: PETER FREDMAN)

varannan svensk och var tredje tysk som limnat ett ifyllt regist-
reringskort i omriden nirmare entrén med mer tillrittaliggning.
Nir dataanalysen senare gjordes viktades resultaten med hinsyn
till urvalsproceduren.

Tva till tre veckor efter det forsta brevutskicket skickades en
paminnelse till alla i urvalet som dnnu inte hade svarat med en
uppmaning att fylla i och skicka tillbaka frigeformuliret. Nar
ytterligare ungefir tre veckor hade gitt skickades en ny kopia
av frigeformuliret med ett foljebrev till de som 4nnu inte hade
svarat. Detta forfarande ledde till en svarsprocent pé 85 % for det
tyska frigeformuliret och 82 % for det svenska, vilket motsvarar
441 respektive 804 svar.
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4.7. Inmatning och bearbetning av data
Vid inmatning och bearbetning av besokarstudiedata kan man
anvinda vilken statistisk mjukvara som helst, t.ex. spss och sas. For
grundliggande dataanalys ricker ofta ms Excel.

Nir data samlas in med hjilp av tryckta frigeformulir behovs
de forfaranden som beskrivs i detta kapitel. En av de betydande
férdelarna med internetundersékningar ér att den arbetskrivande
datainmatningsfasen undviks.

Innan data matas in méste varje formulir numreras i ordningsfoljd,
t.ex. pd ett stille pd framsidan som reserverats for detta dndamal.
Om det behovs kan datainmatning t.ex. borja vid slutet av den forsta
insamlingsdagen, eller vinta tills alla data har samlats in.

De besokardata som samlats in frin studieformuliren kan registre-
ras och bearbetas med hjilp antingen en uppsittning olika statistiska
program eller kalkylbladsbaserade program. Fér inmatningen maste
man skapa ett datainmatningsformulir baserat pd frageformuliret
(t.ex. med hjélp av Excel). Varje variabel i datainmatningsformuliret
anges med ett sa illustrativt namn som moéjligt. For tydlighetens skull
ir det bist att forsoka referera till en viss fraga och vid behov till en
delfriga i frageformuliret med hjilp av namnet pd varje variabel. T.ex.
kan ARRIVix1 avse ankomst till omridet och den forsta punkten
under den forsta frigan.

Detta arbete fortsitter tills alla variabler i frageformuliret har
markerats pd datainmatningsformuliret. En del frigeformulir kan
sammanlagt ha fler in 100 variabler, vilket innebir att skapandet och
omarbetandet av datainmatningsformuldret kriver mycket arbete
och extrem noggrannhet.

Det dr virt besviret att prova att mata in data frin nagra faktiska
frigeformulir och kontrollera att logiken i datainmatningen fungerar.
Direfter gors de dndringar som behévs. Nar datainmatningsformula-
ret dr helt fardigt kan man bérja med den verkliga datainmatningen
fran frigeformuliren. Vid datainmatning anvinder man antingen
de firdiga koderna pa frigeformuliret eller den utarbetade kod-
ningsguiden. Ibland miste koderna utarbetas fran fall till fall. Svar
pa 6ppna fragor maste skrivas in i de celler som reserverats for dem.
Kodernas beteckning bér noteras omsorgsfullt. Detta kommer att
vara till stor hjilp nir resultaten tolkas.

Det dr mojligt att vissa frageformuldr helt méste férkastas si sent
som under inmatningsfasen, t.ex. nir frigeformuliret har fyllts i
pa ett mycket knapphindigt sitt. Det dr svirt att hir ange nigon
verklig tumregel: beslut att férkasta méste fattas efter att varje fall
overvigts.

Det ir ocksa viirt att 6verviga inskanning av de ifyllda fragefor-
muliren. Det dr da viktigt att gora klart for det foretag som skannar
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vad som krivs betriffande utformning och layout. Om skanning
anvinds som metod for datainmatning, bor antalet 6ppna fragor
helst begrinsas.

Sammantaget ir datainmatning en arbetskrivande fas och det
finns inga knep som gor den nidmnvirt trevligare. Till en borjan
kan det ta si mycket som tio minuter att mata in data frin ett
frageformuldr, men med rutin och erfarenhet kan man fa ner tiden
till ca. fem minuter, beroende pa antalet variabler och snabbheten i
datainmatarens fingrar.

Nir vl data har matats in dr det dags att kontrollera materialet,
eftersom misstag aldrig kan undvikas. Kontrollen maste genomforas
med omsorg och tilamod. Det ir irriterande om misstag limnas kvar
i data pa det hir stadiet, eftersom man har lagt ner mycket tid och
moda pa besokarstudien. Det dr sdllan man kan dstadkomma material
som dr helt fritt frin misstag: man hoppas emellertid att misstagen
tar ut varandra och att det inte finns kvar nigra systematiska fel i
data. I allménhet tar det ndgra dagar att kontrollera data.

Om det krivs mycket stor precision i datainmatningen kan en dub-
bel inmatning genomforas. Det innebir att tvd oberoende personer
matar in data. Direfter jimfors de bdda uppsittningarna data for att
uppticka avvikelser, vilket betyder att de tva personerna skulle géra
samma misstag pa samma plats for att det inte skulle upptickas.

Ibland dr besdkarnas svar inte logiska och konsekventa. Det dr virt
besviret att forst undersoka resultatens férdelningar eller databasen
tor att uppticka udda eller avvikande observationer dir. Dessa ob-
servationer behover kontrolleras mot frageformuliren och vid behov
maste dndringar goras i databasen.

Vanligen kriver t.ex. frigan om penninganvindning flest juste-
ringar och rittelser i efterhand. Ofta maste utgifter (framfor allt
reseutgifter) divideras med gruppens storlek om frigan pa frige-
formuliret gillde personliga utgifter. Vid kontrollen dr det klokt
att soka efter konsekventa losningar med hjilp av frigeformulirets
andra frigor (besokets lingd, boendeort, aktiviteter, fordon, gruppens
storlek, etc.) Man miste dock komma ihdg att en del av de udda
observationerna ocksi kan vara helt korrekta och att det ibland inte
finns nigon anledning att dndra dem.

Vidare analys, rapportering, tolkning och anvindning av data frin
besokarstudier redovisas i kapitel 5, 6 och 7 i denna vigledning.

4.8. Nar det inte gar som planerat

Vad hinder om allt inte gér enligt planerna? Trots noggrann pla-
nering kan det i en besokarstudies olika faser hinda att dven de
bidsta foresatser inte verkar halla i praktiken. Det ér inte alls srskilt
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ovanligt, eftersom planerna faktiskt 4r mal vars uppnéende alltid i
viss mén dr osikert. Forverkligandet av planer kan hindras av manga
faktorer som forvaltarna inte kunnat férutse, samtidigt som slumpen
ocksa kan spela in. Det dr da bist att forst fundera 6ver orsaken till
overraskningarna och sedan vidta limpliga atgirder.

I allminhet anvinder man sunt fornuft for att hantera dndrade
forutsittningar. Det dr bra att notera avvikelser frin planen si att
man inte rikar ut for samma problem i nista omgang av besckar-
studien. Nedan redovisas nagra saker som inte nédvindigtvis gir
som planerat.

Datainsamlingsplatserna fungerar inte i praktiken. Det ir
mycket mojligt att insamlingen av besokarinformation inte lyckas
pa vissa platser. Det kan bli uppenbart nir minniskor inte 4r intres-
serade av att fylla i formuliren (ménga som vigrar) eller platsen
har fi besokare. Sddant kan intraffa nir besokare mer eller mindre
tvingas stanna (t.ex. lings ett skidspér) eller besokarna har s brit-
tom att limna omradet att de inte har tid att besvara studien (t.ex.
pa en parkeringsplats). D4 kan man antingen dndra planen for
datainsamling sd att en plats som fungerar déligt forkastas helt och
hallet, eller flytta datainsamlaren till en annan plats dér det dr mer
naturligt f6r minniskor att stanna.

Diligt vider. Ibland kan ovintade viderforhallanden gora det
nédvindigt att stilla in en planerad datainsamlingsdag pé en viss
plats. Vid stormigt vider kan man t.ex. avvika frin insamlingsplanen
och, om omstindigheterna medger det, tillfalligt flytta métpunkten
till en plats inomhus — exempelvis ett naturcentrum. Om det ar
omojligt att omlokalisera kan undersékningspersonalen férbereda
tor en sadan eventualitet genom att ligga till dagar till insamlings-
planen. Enbart otrevligt vider bér dock naturligtvis inte tillitas
hindra insamling av data. Det dr ocksa viktigt att registrera besékare
under sidana omstindigheter, eftersom de kanske uppvisar ett annat
monster in solskensbesokare.

Brist pi besokare i omridet. Diliga viderforhillanden kan
ocksa innebira att det blir fi besokare i omridet under datainsam-
lingsperioden. Under sommaren 1998 regnade det t.ex. si mycket i
Finland att det mirktes tydligt i antalet besokare i flera omraden.
Insamlingsdagar kan liaggas till planen for datainsamling sa att data
omfattar tillrickligt méinga observationer for statistisk analys.

Foér minga besokare i omridet. Genom fortestning kan storre
overraskningar undvikas. Om detta trots fortestning blir ett problem
kan urvalstérfarandet anpassas genom att t.ex. 6ka urvalsintervallet
(d.v.s. i stillet for att vilja varannan besokare viljer man var fjirde).
Situationen dr mest problematisk nir nyttjandets densitet dr ojimn,
vilket den ofta ir.
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Mainga fall av viigran. Ofta ir minniskors instillning till beso-
karstudier positiv och bara en liten andel bes6kare vigrar att delta.
Om inda ett mirkbart antal besokare vigrar att svara pd enkiten
bér man friga sig varfor. Vid en studie pd plats kan det d4 vara klokt
att ta hjilp av studiedagb6ckernas lista 6ver de som vigrat svara,
dir typen av besokare och helst ocksd anledningen till vigran har
registrerats. Orsaken kan vara frigeformuliret och dess frigor (for
lingt eller otydligt formulir). Problemet kan ocksa bero pa datain-
samlaren, eller pd en illa vald mitplats, eller pa typen av besokare
(besokare som forflyttar sig snabbt, t.ex. terrdngcyklister). Nir vil
den huvudsakliga orsaken till vigran har klarlagts kan man gora de
dndringar som behovs i frigeformuliret, anpassa datainsamlingspla-
nen eller sitta in datainsamlaren bittre i uppgiften. Nir det giller
en postenkit bor man 6verviga ytterligare uppfoljningar eller mer
djupgiende bortfallstudier.

Fiirre observationer in det efterstrivade antalet i slutet av
datainsamlingsperioden. Om, trots alla forberedelser, firre frige-
formulir 4n det efterstrivade antalet har samlats in vid datainsam-
lingsperiodens slut och datainsamlingen inte kan fortsitta, finns
det dn en ging anledning att friga sig varfor. Aven med en blygsam
mingd material (exempelvis 100-150 frigeformulir) gir det att fa
arbetet gjort och bearbeta materialet statistiskt. Aven hir kan man
ldsa igenom informationen i studiedagboken f6r att hitta mojliga
torklaringar till bristen pa observationer. Under rapportfasen bor
man hantera begrinsningarna i och reservationerna kring materialets
representativitet sirskilt omsorgsfullt, om giltiga slutsatser ska kunna
dras av resultaten.

Vandalisering av utrustning (t.ex. sjilvregistreringslador). For
att minska vandalisering kan man flytta utrustning till mer avsides
liggande platser, kontrollera oftare och, nir det giller sjilvregistre-
ringslador, sitta upp bittre informationsskyltar.






114

BESOKARUNDERSOKNINGAR I NATUROMRADEN

5. Rapportering av resultat

fran besokarundersokningar

SAMMANFATTNING

En rapport med en tydlig uttolkning av resultaten bor i de flesta
fall sammanstillas efter det att data frin besokarundersokningarna
analyserats, for att gora informationen tillginglig f6r de som dr
intresserade.

En besokarundersokningsrapport innehéller vanligen en kort
beskrivning av metodologin, resultaten illustrerade med hjilp av
tabeller och figurer samt slutsatser.

Rapportens format och den méingd arbete som rapporteringen
kriver beror till stor del pi mélgruppen och pa om rapporten ar
tinkt att publiceras eller inte. I en del fall kan en PowerPoint-pre-
sentation ricka gott och vil som rapport, sd linge den innehiller
huvudpunkterna (d.v.s. metod, resultat och slutsatser) for att gora
det mojligt att tolka och f6rsta resultaten.

5.1. Allmanna instruktioner

Hur rapporten presenteras beror till stor del pa hur den ir tinkt att an-
vindas,d.v.s. dr den enbart avsedd for internt bruk i en viss organisation,
eller kommer den att ges ut s att andra ménniskor kan lisa den i en
serie av publikationer? Ibland kan en PowerPoint-presentation ricka
gott och vil som rapport, medan det i de flesta fall dr motiverat med
dtminstone en skriftlig rapport. Férdelen med en publicerad rapport
dr att den inte bara ir tillginglig for de manniskor som vet att de kan
begira den, utan ocksa for alla andra som ir intresserade av den.

Den enklaste rapporteringen kan vara till bes6karna sjilva och kan
omfatta sammanfattande statistik. Mer komplex rapportering kan
vara avsedd for utomstiende grupper som ir marginellt intresserade,
t.ex. andra statliga myndigheter. Fullstindiga rapporter kommer att
behévas av forvaltare, av planerare och av forskare inom omréadet.
Specialiserade rapporter kan behovas for specialiserade grupper,
t.ex. turistforetag. Det dr ddrfor viktigt att tinka pd marknaden for
rapporten nir man utformar rapportens struktur.

Internet gor det i allt storre utstrdckning méjligt att leverera data
och resultat fran studien till planerare och férvaltare i realtid, ndstan sa
snart data samlats in. Exempelvis kan elektronisk datainsamling i falt
eller internetbaserad insamling av studiedata analyseras och rapporteras
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mycket snabbt. I teorin dr det méjligt for forvaltningschefer att dagligen
kiinna till besdksnivaerna pa ménga platser dver hela landet. De myndig-
heter som anvinder internetbokning vet t.ex. inom loppet av en sekund
hur programmet eller campingplatsen anvinds, anvindarens hemvist,
deras utrustning etc. Foljaktligen b6r man éverviga att rapportera frin
besokarstudier pé flera siltt, t.ex. en papperspublikation, ett elektroniskt
dokument eller analys och rapportering av data 6ver internet.

Oftast presenteras resultaten grafiskt — som figurer och tabeller — eller
i textformat. En bra bild sédger mer 4n tusen ord, eller en stor mangd av
enbart siftror. Samma sak kan ocksé redovisas i texten, men figurer och ta-
beller formedlar budskapet littare och mer exakt Delar av resultaten, t.ex.
komplicerade tabeller, kriver stdd genom fortydliganden i textform.

I de f6ljande delkapitlen gér vi i f6rsta hand igenom rapportens
innehill. Tidigare publicerade besokarundersokningsrapporter kan
ocksd utgéra anvindbara modeller vid sammanstéillandet av rap-
porten (t.ex. Vistad & Vorkinn 1992, Fredman et al. 2005, Jensen &
Guldager 2005, Almik 2005, Muikku 2005).

5.2. Besokarundersokningsrapportens
innehall

Den innehallsférteckning som hir redovisas som ett exempel, har
befunnits fungera bra som en ram f6r rapportering av resultat frin
besokarundersokningar. Den rekommenderas dirfér nir en skriftlig
rapport ska tas fram, s att besokarinformation frin olika omriden
foljer samma format och jimforelser av resultaten inte besviras av
problem. Innehéllstérteckningen limpar sig vil som utgingspunkt
tor alla besokarundersokningsinsatser som omfattar bade rikning och
studier. I de foljande avsnitten presenteras rapportens huvudpunkter
pa ett sammanfattande sitt.

EXEMPEL
pé innehallsférteckning for en besékarundersékningsrapport

1 INLEDNING

1.1 Milen f6r besokarundersokningar

2 GENOMFORANDE AV BESOKARUNDERSOKNINGAR
2.1 Beskrivning av omradet

2.2 Data och metoder

3 RESULTAT
3.1 Besokarprofil
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3.1.1 Grundliggande besokardata
3.1.2 Data 6ver besokares sillskap
3.2 Besoket i naturomridet
3.2.1 Destinationens betydelse
3.2.2 Besokares utomhus- och naturrelaterade aktiviteter
3.2.3 Geografisk fordelning av besokare
3.2.4 Besokets lingd och upprepning
3.2.5 Ankomst till omradet
3.2.6 Anvindning av pengar
3.2.7 Informationskallor

3.3 Besokares instillning och virderingar
3.3.1 Besokets syfte
3.3.2 Besokares dsikter om omridet, servicefunktioner och
kvalitet pd miljon
3.3.3 Besokares forvintningar
3.3.4 Faktorer som paverkat besoket negativt
3.3.5 Index pa besokartillfredsstillelse
3.4 Omradesspecifika frigor
3.4.1 Nya rekreationstjanster
3.4.2 Fritt formulerade tankar

4 DISKUSSION OCH SLUTSATSER
5 SAMMANFATTNING

KALLOR

Bilagor (urvalsram, tidplan for datainsamling, frigeformulir
och fritt formulerade tankar, kategoriserade)

5.3. Inledning

Eftersom en besdkarundersdkningsrapport kan ha ménga olika lisare

behovs ett kort inledande stycke. Inledningen bor pi ett kortfattat

satt forklara varfor besdkarundersékningar genomférdes. Dessutom

kan inledningen t.ex. beskriva:

* status hos skétsel- och nyttjandeplan

* vilken typ av planeringsmetoder som har anvints (medbestim-
mandeplanering etc.)

* vilken typ av rikning och studier har genomforts i omridet tidi-
gare

* vilket aktuellt behov f6r omridet i friga som ska tillgodoses av de
nya bes6karundersékningsdata

Hur grundlig inledningen gérs beror till stor del pa hur omfattande
och varierande rapportens lisekrets kan foérvintas bli och hur vil
dessa lisare kinner till omradet.
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5.4. Genomforande av
besokarundersokningar

5.4.1. Beskrivning av omradet

Det omride som studeras kan beskrivas pa ett kortfattat sitt i ta-
bellform: tabellen tydliggor de viktigaste parametrarna vid en snabb
blick. Textavsnittets omfattning beror till stor del pa hur rapporten
ir tinkt att anvidndas. En karta som visar rikne- och studieplatserna
kan ocks4 redovisas.

pé en tabell dir bakgrundsinformation om det studerade omridet presenteras:

Nyckelparameterar som beskriver Oulanka nationalparka

Oulanka nationalpark

Datum f6r grundande
Lage
Nationalparkens yta

Funktionell yta

Nyttjandezoner

Antal besok (beriknat)

Servicefunktioner

Anvéndningsomraden
Sarskilt
Skoétsel- och nyttjandeplan

1956, utvidgad 1982 och 1989
Uledborgs och Lapplands lan, Kuusamo och Salla kommuner
27 700 ha, forvaltas av Metséhallitus

P& grundval av vandring och forflyttning utomhus har nationalparken delats in
i fyra zoner:

Kérnomrade, 16 900 ha (61 % av ytan)

Odemarksomrade, 7 800 ha (28 % av ytan)

Zon dér aktiviteter begrénsats, 800 ha (3 % av ytan)

Grénszon, 2 200 ha (8 % av ytan)

22 naturtyper enligt habitatdirektivet, varav 6 &r prioriterade
40 arter med sérskilt skydd

Omréden som aterstalls till naturligt skick, 50 ha
Kulturhistoriska miljéer, 15,8 ha

ca 160 000 besok/ar

Oulanka naturcentrum, inrattat 1988
Hautajarvi sjostuga, inrattad 1992
System av vandringsleder, ca 79 km (bl.a. Karhunkierrosleden);
skidspar, 25 km

5 naturleder

2 bilparkeringar

8 vildmarksstugor

33 lagerplatser och 37 eldplatser

2 batbryggor och hamnar
Kaffeserveringar

Campingplats

Naturskydd, forskning, naturutbildning, ekoturism
Uleadborgs universitets Oulanka biologiska station ligger i parken

Utarbetad 2000, godkand av miljoministeriet 2003
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5.4.2. Data och metoder

Det ir klokt att redogéra for ldsarna hur data samlats in och bear-
betats. Utifrin detta avsnitt kan slutsatser dras om datas represen-
tativitet. Dessutom kan bes6karundersékningar om s 6nskas senare

upprepas pa samma sitt. Detta avsnitt dokumenterar:

* genomforandet av besoksrikning t.ex. rikning som genomforts
med hjilp av riknare:

o

o

o

o

riknarnas antal och typ
riknarnas placering
avldsnings- och underhallsintervall

rikneperiod

* genomfoérandet av besokarstudien

o

den population som studerats i undersokningen (urvalsmetod
som klargér for vilken typ av grupp som observationsdata in-
samlades; tabell i bilaga).

begrinsningar med avseende pd besékare och tid f6r datainsam-
ling (det ér bra att notera forandringar i datainsamlingsplanen;
tidplan i bilaga)

den urvalsmetod som anvints

den tidsmissiga och geografiska fordelningen av studiesvar (se
exempel)

diskussionen om datas representativitet (hur planerna
genomfordes kan undersékas med hjilp av studiedagboken)
hur data bearbetades och vilka typer av analyser som gjordes
hur frigeformuliren fylldes i och hur vil de fungerade

om manga minniskor vigrade delta i studien kan man férsoka
analysera svarsbortfallet (med hjilp av studiedagboken).

EXEMPEL
pé hur férdelningen av studiesvar rapporteras

Férdelning av studiesvar i Oulanka nationalpark

Observationsplats N %
Siilasstugan 108 18
Kiutakéngasfallen 107 18
Harrisuvantodammen 78 13
Naturcentrum 74 13
Taivalkéngasfallen 60 10
Campingplats 33 6
Savilampidammen 30 5
Ovriga 6 platser, eller ingen uppgift om plats 96 16

Totalt 586 100
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5.5. Resultat

Det hir kapitlet kommer att utgéra rapportens huvudinnehall. Hir
bor nyckelresultaten fran den besckarstudie och besoksrikning som
genomforts i omradet beskrivas i form av figurer och diagram. Nagra

exempel pa figurer och diagram ges hir.

Kvinnor 53 % Mén

47 %
(=308) (n=275)

Konsfordelning bland respondenterna i besokarstudien
for Oulanka nationalpark 2005.

Mangd
besotkare

Inhemska besokare i Oulanka nationalpark per hemkommun.
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Andelar fér de vanligaste utlandska bes6karna i Oulanka nationalpark efter
hemland (n=117).
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Besoksrakningsdata i omraden narmare entrén med mer tillrdttalaggning
(leden till Njupeskérs vattenfall, Sverige).

5.6. Diskussion och slutsatser

I slutet av besokarundersékningsrapporten dr det virt besviret att

undersoka resultaten och fundera dver t.ex. foljande:

* vilka slutsatser som kan dras av resultaten

* mojliga atgirdsrekommendationer

* materialets representativitet och mojligheten att generalisera
resultaten (om dessa frigor inte redan behandlats i avsnittet om
data och metoder)

* mojliga upptéljande dtgirder.

Undersokningen av resultaten presenteras vanligen i textform.
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5.7 Sammanfattning

Alldeles i slutet eller i bérjan av besokarundersokningsrapporten
boér det finnas en kortfattad sammanfattning i vilken rapportens
huvudinnehall redovisas pa ett kort och koncist sitt. Syftet med
sammanfattningen ir att ange rapportens huvudpunkter for lisaren.
Som regel méste sammanfattningen ges i textform. Om rapporten
ir skriven pi ett lokalt sprik kan det ocksd vara bra att ligga till en
sammanfattning pa engelska.
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6. Tolkning av besokarinformation

SAMMANFATTNING

Nir resultaten fran besokarstudien och besoksrakningen vil har
analyserats och rapporterats kan de anvindas pa en mingd olika
satt.

Till att borja med kan forvaltarna fundera pd vilka slutsatser
besokaruppgifterna kan leda till vad giller malen for besokarfor-
valtning, liksom milen fér naturomridets skotsel.

Beroende pd omradets karaktir kan mélen variera mycket. I t.ex.
skyddade omraden kan forvaltarna dra slutsatser och besluta om
dtgdrder som skiljer sig mycket frin de i sirskilda vandrings- och
rekreationsomriden.

De slutsatser som kan dras pd grundval av besokarstudien och
besoksrikningen maste alltid knytas till ett bestimt omrade och
till mélen f6r detta omréides skétsel och nyttjande.

6.1. Identifiering av besokarna

6.1.1. Besokar- och/eller bes6kargruppsprofiler

Att beskriva besokarprofilen i ett naturomride — d.v.s. bakgrunds-
data om besbkarna — dr ett av de grundliggande syftena med en
besokarstudie. Information om besokarprofilen beh6vs framfor
allt nir man planerar servicefunktionernas bredd och hur de riktas
mot besoksgrupper som skiljer sig at vad giller deras olika behov.
Bland annat beskrivs besokarprofilen av kon, alder, hemkom-
mun, utbildningsnivd och information om besdkarens sillskap.
Utifrin denna information kan omridets besokare grupperas, si
att sammansittningen av olika besékargrupper och deras storlek
i forhallande till hela mingden besdkare blir tydlig. Vad giller
besokarprofilen dr det bra att underséka grupper som ir sirskilt
beroende av de servicefunktioner som erbjuds i omradet. Nir det
giller tillhandahallandet av servicefunktioner behéver man t.ex.
veta hur stor andel av bes6karna som har med sig smé barn, eller
hur ménga grupper som omfattar rérelsehindrade individer. Genom
sddan gruppering kan man ocksé analysera vilka som dgnar sig at
olika utomhusaktiviteter och vilka behov av service dessa individer
har. Det dr viktigt att identifiera och observera de grupper som
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bor dgnas sirskild uppmarksamhet vid planeringen av skdtsel och
anvindning.

Till att borja med behover studiematerialet formas till en full-
stindig bild av besdkarmassan. De genomsnittsvirden och frekven-
stabeller som beskriver besokarprofilen ger en bild av vilken sorts
manniskor som beséker omridet. Man noterar om besékarprofilen
véger 6ver mot unga, medelalders eller dldre och mot min eller kvin-
nor. Ar de flesta besdkarna dterkommande besdkare eller beséker de
omrédet for forsta gingen? Kommer besokarna till omridet for ett
kort besok eller bara for att tilta? Vilka aktiviteter framhalls sarskilt?
Vilket totalbetyg ges f6r besokartillfredsstillelse?

Efter denna grundliggande granskning kan resultaten studeras i
detalj. Vilken grupp stannar lingst? Vem har oftast nimnt nigon
faktor som stort deras besok? Vem har varit sirskilt tillfredsstalld
med campingplatsen och vem har varit missn6jd med informations-
tjanster och skyltar? A andra sidan kan vissa besékare bara vilja ha
ett minimum av serviceinrittningar och alltfér ménga sidana fasta
anldggningar goér dem missndjda. Hur identifieras dessa besokare?
Nir det giller socioekonomiska kinnetecken kan man ocksa under-
soka besokargrupper som férekommer i en andel som ir storre dn
genomsnittet i befolkningen.

Inom den stora massan av besokare kan det finnas flera beso-
kargrupper vars behov och férvintningar skiljer sig markant at. De
slutsatser som dras och de atgirder som beslutas pd grundval av
dessa grupper kommer att skilja sig 4t p4 motsvarande sitt. Dessa
beslut och atgirder kommer i sin tur till stor del att bero pi om de
ror ett naturskyddat omride eller t.ex. ett omrade f6r vandring. Det
innebir att det dr svart att ge nigra verkliga tumregler. De viktiga
besokargrupperna kan t.ex. omfatta f6ljande:

* minniskor som kommer for pd en viss aktivitet (som vandring,
cykling, fiske, etc.)

* forstagingsbesokare / dterkommande besokare

* inhemska / utlindska besokare

* minniskor som stannar over natten

* minniskor som reser ensamma / i grupper

* min / kvinnor

* pensionirer

* skolbarn

s familjer

* funktionshindrade individer.

Nir man grupperar besékare bér man emellertid komma ihdg att
det finns betydande 6verlapp mellan olika grupper, vilket ofta gor
den hir sortens segmentering mindre entydig.
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En del besdkartyper tillhér organise-
rade grupper. Campande scouter
vid Esrum Sg, Danmark.

(FOTO: OLE ANDERSEN)

6.1.2. Typer av besokare

Den grundliggande besokarinformationsrapportering som beskrivits
i den hir vigledningen inbegriper inte analyser av besokartyper:
sadana analyser kriver att man anvinder multivariabla statistiska me-
toder. Hir presenterar vi emellertid ndgra tankar om hur besokardata
kan f6rfinas med hjilp av gruppindelning, vilket ofta lyckas bra dven
med enkel korstabulering. Genom gruppindelning bryts besokardata
ner i kategorier s att besékarnas behov syns tydligare.

For forvaltare dr det viktigt att beakta méangfalden av besokare
i omréidet och att vara medveten om preferenserna hos de olika
besokartyper som finns. Inriktas skotseln pa “den genomsnittlige
vandraren” som inte existerar kan det leda till situationer dir ingen
anvindargrupp ir néjd (Shafer 1969, Canger & Koch 1986, Wallsten
1988). Vid gruppindelning delas besdkarna in i grupper som skiljer
sig at vad giller bide personlig sysselsittning och forvintningar pd
miljon. Att mita och tolka graden av tillfredsstillelse vid anvindandet
av servicefunktionerna blir enklare nir besokarna kan delas in i sma
undergrupper. Grupperingen kommer troligen att géra det majligt
att identifiera bade de grupper som ir krivande och kritiska nir det
giller servicefunktionerna och, 4 andra sidan, de besokargrupper som
inte behover servicfunktionerna.

Kriterierna for gruppindelning kan omfatta 1) rekreationsaktivitet,
2) socialgrupp, 3) ursprungsort 4) kinnetecken som dr knutna till
erfarenheter, férvintningar och preferenser. Gruppindelningen gors
vanligen forst pa grundval av socioekonomiska kinnetecken och
aktivitetsfaktorer. En mer sofistikerad analys kan beakta erfarenhe-
ter, férvintningar och preferenser som kriterier for gruppindelning.
Dessa kan t.ex. omfatta grad av vildmarkspurism (Stankey 1973,
Wallsten 1988, Vistad 1995).

Med hjilp av viktiga bakgrundsvariabler och gruppspecifika
variabler konstrueras profiler for besokargrupperna. Att hitta nyck-
elfaktorerna som skiljer varje omrédes anvindare frin varandra ar
utgangspunkten vid utvecklandet av profilen. Alder, utbildningsniva,
socialgrupp (f6r gruppen man reser med), nivd pé preferenser eller
mittstock for miljon (tillfredsstillelse, purism) och méjlighet att
forflytta sig (fordon) ér oftast de sirskiljande faktorerna.

6.2. Identifiering av
besokartilifredsstallelse

Ur ett omrades skdtsel- och anvindningsperspektiv dr det virdefullt

att veta varfor besokare kommer till just det aktuella omridet och

vilka som ir de viktigaste motiven f6r besdket. Omridets olika

tunktioner kan utvecklas i den riktning som besokarna anser viktig.
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Ett medvetet f6rs6k kan goras att erbjuda besokarna en chans till
upplevelser som dessa anser vara viktiga och som de forvintar sig
av sitt besok (t.ex. beundra utsikten).

Pi grundval av bide utnyttjandet av olika typer av servicefunk-
tioner och bedémningar som gjorts av servicen, kan man faststilla
hur bra eller hur dalig bes6karna anser att en viss servicefunktion
ir. Forverkligandet av forvintningar samt de olika faktorer som
stor ett besok siger ocksd mycket om besokartillfredsstillelse. For-
dndringar i besokartillfredsstillelse kan studeras genom upprepade
besokarstudier.

Det idr mycket svart att mita besokartillfredsstillelse, eftersom
man alltid maste kunna jimf6ra resultaten som indikatorerna ger
med den tillgingliga servicen. Bakom besokartillfredsstillelsen lig-
ger forvintningar som grundas pa besokarens tidigare upplevelser,
kontakt med andra och personligt fysiskt tillstind eller kunskapsniva.
Tillfredsstillelse paverkas ocksé av attraktionen eller kraften i den
upplevelse som fatt besékaren att komma till omradet. Betingelser
som forknippas med besoket (tid pé dret, vidret, ledens skick, om
caféet varit oppet) paverkar ocksa tillfredstillelsen. Tillfredsstillelse
beror mycket pi skillnaden mellan férvintningar och upplevelser.

Det ir sviart att tolka resultaten fran tillfredsstillelsemétningar om
det inte finns nigon referenspunkt att jimfora dem med. Tillfreds-
stillelse maste studeras i relation till vad ménniskor forvintar sig att
uppleva eller 4r vana att fi. Om besokarna inte har nigra tidigare
erfarenheter frin rekreationsomridena och deras servicefunktioner,
kommer 4ven blygsam service att hilsas med tillfredsstillelse. Om
besokarna diremot 4r vana vid ett 6verflod av servicefunktioner,
okar standarden och tillfredsstillelse nds vid en hogre servicenivéd
in tidigare.

Det idr virt att komma ihag att en grupp besokare alltid innehéller
ett litet antal personer som hittar en anledning att klaga dven nir de
flesta av besokarna ir tillfredsstillda. Hur stor andel av besokarna
behéver uttrycka missnéje f6r att motivera att man ser allvarligt pa
misstérhallandet eller bristen som patalats? Det finns ingen entydig
regel; snarare maste tolkningen utga frin relativa férhillanden. En
tumregel kan t.ex. vara: om var femte besokare (20 %) har pitalat
brister eller av nagon anledning dr missn6jd med servicefunktioner-
nas kvalitet, antyder detta ett problem som behéver uppmirksammas.
Beroende pa situationen kan troskeln till och med vara betydligt
ligre. Det dr alltid berittigat att utvirdera negativ aterkoppling pa
ett seriost sitt, men det dr ocksa klokt att stilla den i proportion till
annan aterkoppling.

Bland de som deltar i besokarstudier finner man alltid bade in-
divider som har besokt omridet tidigare — erfarna individer — och
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Ett av huvudmotiven for att besoka
naturomraden &r vackra landskap.
(FOTO: PETER FREDMAN)

torstagingsbesokare som just haller pd att bekanta sig med omréadet.
Om man inte har mitt besokartillfredsstallelse i omradet tidigare
kommer det att vara svért att sidga hur stor del av tillfredsstillelsen
eller missnéjet som forklaras av bes6karnas tidigare erfarenheter i
samma omrade — eller av olika erfarenheter och férvintningar i andra
omriden. Bist uppfattning om graden av tillfredsstillelse fir man
genom upprepade mitningar, di man kan notera forindringar som
speglar hur olika insatser i omradet har uppfattas bland besokare.
Om man ska underscka tillfredsstillelse 6ver lingre tid 4r nigon
form av indikator pa tillfredsstillelse ett bra verktyg for att skaffa sig
en fullstindig bild av besokartillfredsstillelsen 6ver tid. Utvecklandet
av en tillfredsstéllelseindikator kriver en del forskningsarbete inom
myndigheten pa regional eller nationell nivi. Nir en sidan indikator
har en grundstruktur som dr gemensam for flera eller alla naturom-
raden fungerar den ocksa som ett sitt att jimfora olika omraden.

6.3. Motiv for, erfarenheter av

och vinster med friluftsliv
Vinsterna med friluftsliv dr psykologiska, sociala och fysiska. Sett
ur samhillets synvinkel dr vinsterna ocksd ekonomiska, men detta
giller mer sillan for individer, annat dn indirekt (t.ex. i form av ligre
sjukvirdskostnader). Aven om det ir svirt att mita mentala vinster,
har metoder utvecklats for att gora det. Begreppet vinst ligger nira
rekreationsmotivet. Vinster kan virderas genom att mita rekrea-
tionsupplevelser och motiv f6r bescket i relation till f6rvintningar.
Besokaren fir den storsta vinsten av upplevelser som tillgodoser
behovet av friluftslivsaktiviteter i enlighet med forvintningar —eller
som till och med 6vertriffar forvintningarna.

Ett batteri av mitningar med mer dn 4o olika delfaktorer har
utvecklats for att mita rekreationsmotiv. Mitningarnas huvud-
dimensioner dr naturupplevelser (beundra utsikt, se djur), sociala
upplevelser (kvalitetstid tillsammans med familjen, majlighet att
vara ensam), personliga mal f6r lirande och utveckling (lira sig
nya fardigheter, testa sina grinser) samt fysiska behov (motion och
frisk luft) (Driver et al. 1991, Moore & Driver 2005).

Inget monster av motivmatningar ger ett direkt och littolkat svar.
Tillsammans med de andra variabler som miitts, ger mitningen av
motiven for ett besok emellertid en méjlighet att fordjupa uppgif-
terna om besokarprofil. Samtidigt beskrivs de forvintningar med
vilka mitningar av tillfredsstillelsen med servicefunktionernas
kvalitet och hur tilltalande omgivningarna dr bor jimféras. Som
exempel kan nimnas ett resultat som visar att besdkaren bland
motiven {or sitt besok 4 ena sidan framhéller méjligheten att fa vara



F6r méanga besckare eller for fa
parkeringsplatser?
(FOTO: PETER FREDMAN)
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ensam och njuta av lugnet och tystnaden i naturen och 4 andra sidan
ger ett sirskilt diligt betyg for alltfér manga besokare och stérande
faktorer som beror pé andra bes6kare. I det hir fallet har besoket i
rekreationsomrédet sannolikt inte uppfyllt férvintningarna sirskilt
vil och vissa av vinsterna med rekreation har inte uppnatts. Resultatet
tyder pa att besdkaren kanske hade fel forvantningar nir det gillde
graden av tringsel i omradet.

Diremot skulle man, om t.ex. det vackra landskapet och lugnet
i naturen ses som viktiga motiv for rekreation i ett omride, kunna
utveckla servicefunktionerna si att besokare fir fler tillfillen att
uppskatta landskapet i fred utan storande inslag som t.ex. trafik.
Om, & andra sidan, méjligheten att lira kinna andra minniskor
uppfattas som det minst viktiga motivet, har utvecklandet av servi-
cefunktioner som frimjar socialt umginge med frimlingar kanske
inte hdgsta prioritet.

Att mita motiv fungerar bist nir mitresultat frin olika omriden
kan jimforas och man p4 sé sitt kan fi en profil 6ver motiv for att
besoka omréidet. Uppfoljande mitningar i samma omrade pa likartat
sitt medger intressanta observationer av férandringar i besokarpro-
filen eller i omridets dragningskraft.

6.4. Tringsel som en aspekt pa utvirdering

av besokartillfredsstallelse
Ett vixande antal besok tvingar ett omrides forvaltare att vidta
dtgirder som bidde kommer att paverka miljéns kvalitet och hur
olika besokargrupper kan samsas samt hindra de tringselrelaterade
problem besckare upplever. Tringsel dr ett relativt begrepp. Kinslan
av tringsel beror pd minga faktorer, utifrin vilka besckaren har vissa
férvintningar nir det giller mingden andra besdkare och deras
beteende.

Upplevelsen av tringsel ir dirmed en £6ljd av skillnaden mellan det
forvintade antalet besokare och antalet som man faktiskt observerat
(mott). Det ir inte enbart antalet moten som bidrar till besvikelse:
forhallandena kring motet, firdsittet, gruppstorlek och andras
beteende har ocksa betydelse. Medvetenhet om eller observation
av tringsel knyts till en viss upplevelse och besokare skiljer sig ét
i sina férvintningar pa den upplevelsen. I vildmarken dr individen
vanligen kinsligare for antalet besdkare och deras beteende dn vid
utstillningsplatser eller i stadsparker.

Ur ett skotselperspektiv dr det viktigt f6r omridets forvaltare att
kinna till vilken typ av upplevelser (méjligheter att delta i aktiviteter)
som besokare 6nskar i omrédet. Det dr i detta sammanhang ocksa viktigt
att omrédet har ett tydligt mal och ett skétselprogram. Hanteringen av
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En del konflikter kan férutses har
— sdrskilt om andra bestkare
inte informeras om evenemanget.
Terréngcykeltévling i Gribskov,
Danmark. (FOTO: OLE ANDERSEN)

tringsel anpassas till dessa medvetet faststillda mal. Kunskap om st6-
rande faktorer (tringsel eller andra storande faktorer som kan kopplas
till besokargrupper) dr nodvindig for att styra rekreationsanvindningen.
For ytterligare diskussion om tringsel och besokartillfredsstillelse, se
t.ex. Shelby & Heberlein 1986 och Manning 1999.

6.5. Konflikter mellan och inom
besokargrupper
Konflikter som orsakas av andra faktorer an antalet anvindare kan
intriffa mellan personer som besoker omréidet i rekreationssyfte eller
mellan besokare och andra anvindare av eller anvindningsomraden f6r
omrédet. Den kanske vanligaste och mest grundlidggande definitionen
av rekreationskonflikt 4r hinder f6r méaluppfyllelse som tillskrivs andras
beteende (Jacob & Schreyer 1980). Andra rekreationsut6vares nirvaro
eller beteende kan leda till en diskrepans mellan dessa 6nskade eller
torvintade mal och de som faktiskt uppnis; denna diskrepans kan
minska upplevelsens kvalitet och dirigenom leda till otillfredsstil-
lelse. Minga ginger handlar konflikter mellan rekreationsutévare om
aktiviteter som stir i konflikt med varandra, t.ex. konflikter mellan
motorburen rekreation och rekreation som inte ir motorburen. Kon-
flikter inom aktiviteter férekommer emellertid ocksd, t.ex. pd grund
av andras olimpliga upptridande eller oférenliga intressen.
Besokarstudier kan vara en hjilp for att lira sig om konflikter
mellan anvindargrupper. Ur ett omrides forvaltningsperspektiv kan
det vara mycket virdefullt att lira sig mer om de olika typerna av
konflikter och deras omfattning. Dessutom kan besokarstudier vara
till hjilp f6r att f6rsta orsakerna till konflikter, vilket kan vara viktigt
nir eventuella skétselatgirder ska utformas.

6.6. Ekonomiska varden och
bedomningar av paverkan

Om besokarinformationen innehiller mitningar av rese-/besoksut-
gifter dr det mojligt att med den informationen berikna lokala eller
regionala ekonomiska effekter. Det finns metoder och rikneverktyg
tor att ta fram information om ekonomiska effekter grundad pa an-
talet besokare, genomsnittliga utgifter per besokare och ekonomiska
multiplikatorer (Stynes et al. 2000). De forsta tva variablerna fis
fran besokarundersokningar pa platsen eller omradet och den tredje
variabeln, de ekonomiska multiplikatorerna, kan fs frin allméinna
ekonomiska statistiska killor avseende linet, staten eller regionen.
Money Generation Model (Mmem2) (Stynes et al. 2000), som utveck-
lats av amerikaner, ger fyra olika sorters piverkan: 1) forséljning till



TOLKNING AV BESOKARINFORMATION 131

besokare i parken frin foretag i regionen, 2) arbetstillfillen som stods
eller genereras av besokarnas utgifter, 3) personlig inkomst i form av
16n och 4) forddlingsvirde som ér ett mitt som ofta anvinds pd en
branschs eller en regions bidrag till bruttonationalprodukten (BNP).
Den hir sortens analys kréver en del hjilp fran specialister for att ta
fram regionspecifika multiplikatorer och f6r rakneférfarandet for att
fa fram uppskattade ekonomiska effekter som hinfor sig till parken
eller rekreationsomradet i friga.

Virdet av en friluftslivsupplevelse dr emellertid mer dn bara direkta
utgifter for att delta. Dessa utgér endast virdets undre grins, vilken
ofta har lite att gora med det totala virdet som individer sitter pa varor
eller tjinster. Aven om besdkares utgifter dr den priméra ekonomiska
kraften bakom effekterna av regional turism och motsvarar ett infléde
av nya pengar till ekonomin, miter s.k. konsumentéverskott vinsten for
de primira anvindarna av rekreationsomridet. Sidana matt kommer
t.ex. att vara anvindbara nir vinsterna av att tillhandahélla rekreations-
tjdnster i ett visst omrdde ska vigas mot tillhérande kostnader eller
mot annan markanvindning (Loomis & Walsh 1997).

6.7. Rumslig och tidsmassig fordelning
av besoksmonster/besoksfrekvens

Systematisk och kontinuerlig besoksrakning ger information som kan
anvindas for att beskriva besdksmonstrens rumsliga och tidsmissiga
tordelning i omradet. Den rumsliga och tidsmissiga informationen,
som grundas pé timligen exakta berdkningar av antal, kommer att
vara till hjilp for att 16sa manga planeringsfrigor. Information om
antalet besok, férdelade 6ver olika platser inom omradet, kommer
att vara till hjilp nir man ska identifiera omriden som ir tungt el-
ler litt belastade samt den relativa betydelsen av olika entrépunkter,
parkeringsplatser och andra servicestillen. Information om besékens
tidsmissiga variation ér till hjélp nir man ska belysa vilka timmar,
dagar, veckor och sisonger som ir livliga. Framfor allt avsl6jas den
relativa efterfrdgan pa service under livliga och lugna perioder.

Genom att rikna antalet besok 6ver dren fis naturligtvis infor-
mation om eventuella fordndringar i rekreationsanvindningen.
Tolkningen av antalet besok 6ver tiden maste goras pa ett omsorgs-
fullt sdtt och processen kriver en strikt analys av informationens
jaimforbarhet. Besoksmitningar maste goras pa ett konsekvent sitt
over den tidsperiod som ska jimforas. Om man inte kan tillgodose
detta krav for alla besoksdata, kanske en del av de insamlade uppgif-
terna mojliggor tilltorlitliga jamforelser. Fran dessa kan en bredare
jamforelse goras med hjilp av modeller eller andra metoder for
informationséverforing.
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7. Hur kan besokarinformation
anvandas?

SAMMANFATTNING'
Besokarinformation beh6vs och dr anvindbar pa olika nivaer frén lokal
till internationell, frin planering till skotsel, t.ex. vid:
* f6rvaltningsplanering och fordelning av resurser pa skétsel och anvindning
o forvaltningsplanering fér markanvindning
o besokarforvaltning, t.ex. hantera konflikter bide mellan besokare
och mellan bes6kare och andra anvindare av, eller anvindnings-
omriden f6r, omradet (inklusive naturskydd)
o ge tillfredsstillande upplevelser for besokare
o fordelning av resurser, pengar, tid och utrymme
o folja upp och 6ka forvaltningens effektivitet
o utveckling av infrastruktur
o jimforelser mellan omriden och platser
o vigning av tillging mot efterfrigan och ckning av ekonomisk effektivitet
* marknadsféring och kommunikation
* utvirdering av effekter av dtgirder och uppfoljning av fordndringar
o optimering av ekologisk, social och ekonomisk péverkan
o uppfdljning av forindringar som ror skyddet av naturresurser
o uppfolining av piverkan och bedémning av hillbarheten hos naturturism
* bedémning av lokal och regional ekonomisk och social paverkan
o bedémning av paverkan pa regional ekonomi
* underhallsverksamhet
o planering av verksamhet i naturomréiden
o planering av verksamhet vid besokscentra och kundserviceplatser
* service at och skydd av besokare
o t.ex. material for naturvigledning
o berdkning av efterfrigan pa rekreation
o infrastruktur
o sikerhet
* frimjande av potentialen for utveckling av turism
o utveckling av entreprendrskap inom naturturism
o forbittring av marknadsforing
* uppfoljning, rapportering och statistik
o indikatorer
o t.ex. arliga nationella och internationella rapporter
fullfoljande av lagstiftningsmandat
o prognoser 6ver framtida utveckling
* forskningssamarbete
* undervisning och utbildning
* information for inrittandet av nya omriden, inklusive titortsnira skogar.

(=)

* Flera av punkterna som redovisas ovan utvecklas vidare i de foljande kapitlen
(huvudsakligen baserade pd en oversittning av Erkkonen & Sievinen 2001).
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7.1. Planering av skotsel och nyttjande
Vid upprittandet av skéotsel- och nyttjandeplaner dr besokarunder-
sokningar en av flera grundliggande studier som genomf6rs under
processens inledande fas. Besokarstudien och bedémningen av antalet
besok ger grundliggande data som dr mycket viktiga — information
med vilken f6rvaltarna kan fa ett grepp om den aktuella situationen,
analysera problem, s6ka efter 16sningar och, slutligen, faststilla mal.
Besokarstudien ger emellertid pé intet sitt firdiga 16sningar pa de
mojliga problemen: i bista fall stodjer den planering och beslutsfat-
tande genom att hinvisa till limpliga l6sningar.

Besokardata dr en hjilp nir man ska identifiera och analysera
problem och nir det giller att férstd kopplingarna mellan helheter
och enskilda delar. Fordelen med systematiska data dr att de dr
heltickande och medger generaliseringar. De ger ddrigenom en
bittre underbyggd bild av fragor och fenomen dn slumpmaissiga
observationer och dagliga erfarenheter.

En besokarstudie dr till sin natur en grundliggande studie som
producerar data for att 16sa praktiska planerings- och skotselproblem.
Besluten kan variera mycket beroende pi omridets natur: pa grund-
val av en besokarstudie kan férvaltare av nationalparker besluta om
dtgirder som skiljer sig mycket frin de som utfors i ett kommunalt
rekreationsomrade. Nir den fungerar som bist dr en besdkarstudie ett
stod for beslutsfattande vid planeringen av skdtsel och anvindning,
men styr egentligen inte den planeringen. Beroende pa omréidet ger
en besokarstudie en stor mingd sidan littolkad och anpassningsbar
information som ger direkt hjilp vid servicefunktioners placering,
dimensionering, forliggning i tid och uppritthallande. Allt detta
ar mycket viktigt nir man efterstrivar balans mellan tillging och
efterfrigan och erbjuder det ménniskor vill ha.

EXEMPEL

Fallet med vildren i ett norskt fjillomrade (Evensen 1998)
Det norska fjillomradet Rondane dr ett av de viktigaste omrédena
for vildrenen. I Europa finns vildren bara i Norge och norska
myndigheter har dirfor ett sirskilt ansvar f6r att skydda denna
art. De viktigaste dtgirderna for att skydda vildrenen ir att hilla
omridena dir den lever helt fria frin tekniska konstruktioner
och ingrepp, eller som mest bara tillata ett minimum av sidana,
savil som sikerstilla att stérningar fran vandrare och andra som
besoker omridet hills inom acceptabla grinser. Rondaneomradet
dr den dldsta nationalparken i Norge och ér traditionellt ett av
de viktigaste omridena i Norge for fjillvandring, bade under



136 | BESOKARUNDERSOKNINGAR I NATUROMRADEN

Vildrenar, Norge. (FOTO: KRISTIN S. KARLSEN)

sommar- och vintersisong. Den Norske Turistforening (DNT)
har flera stugor samt markerade leder i omrédet. Det finns flera
turistbyar, hotell och hundratals privata stugor i omgivningarna.

1994-1996 startade DNT ett projekt i syfte att sikerstilla att deras
aktiviteter inte dverskrider vad som dr acceptabelt nir det giller
paverkan i de omraden ddr de har verksamhet. I projektet samlades
bade sociala och ekologiska data in som en grund f6r att bedéma
paverkan frin foreningens aktiviteter. Vissa av foreningens akti-
viteter har anpassats i enlighet med projektets slutsatser.

I Rondane ansags paverkan pa vildren vara de viktigaste negativa
effekter som skulle bedomas. Trafiken lings vissa av foreningens
leder (sommar- och vinterleder) och stérningarna som denna
innebar for vildrenen ansigs minska omridet som vildrenen
anvinde. Som ett resultat av projektet har pN flyttat skyltarna
lings vissa leder och hiller pa att anldgga nya skyltade leder for
att leda trafiken bort frin de kritiska omradena, for att darigenom
minska stérningarna for vildrenen. DNT stinger ocksd stugorna i
omridet under viren (fr.o.m. 1 maj) nir renen kalvar.

DNT gor ocksé insatser for att pa olika sitt informera sina
medlemmar och andra vandrare om vildrenen, artens behov av
utrymme och hur man undviker att stéra dessa djur och undviker
annan negativ paverkan pid dem.

Tillforlitliga berikningar av antalet besokare och/eller besok ir
utomordentligt viktiga f6r planering och férvaltning av anvind-



Genom att systematiskt styra be-

sokarfléden kan forvaltare forsoka
undvika trangsel och markslitage.
Fulufjallets nationalpark, Sverige.

(FOTO: PETER FREDMAN)
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ningen av de aktuella omriddena. Pa grundval av sidana berikningar
ir det moijligt att fa en tydligare bild av omradets anvindning och
de platser dir besokstrafiken dr intensivast. Information om antalet
besokare hjilper de som ansvarar f6r forvaltningen av omridena att
kontrollera flédet av besokare, genom att t.ex. styra dem till leder
som orsakar mindre skada pa vixtlighet och pd landskapet samt
minskar kinslan av tringsel. Besoksrdkningar hjilper dessutom till
att uppritthilla och utveckla servicefunktioner si att de bittre svarar
mot det faktiska antalet besokare i omradet (t.ex. tillging pa brasved
och avfallshantering). Vidare behovs tillforlitlig besokarstatistik,
tillsammans med annan information frin besokarstudier, for att
utvirdera effektiviteten hos de egna aktiviteterna i omradet och for
att folja upp forindringar.

7.2. Integrering av resultat fran
besokarstudier i en med-
bestammandeplaneringsprocess

Besokarstudier utgor ett sitt att genomfora medbestimmandepla-

nering. Genom studien kan besokare fora fram sina énskemal och

synpunkter pa planeringsprocessen och pa sa sitt paverka omréidets
utveckling. Besokarstudien ersitter inte andra metoder for medbe-
stimmandeplanering, men den dr en moéjlig vig att uppna deltagande

vid sidan av de andra metoder som stir till buds. En besokarstudie

ndr vanligtvis en betydligt bredare och mer representativ grupp bland

omridets anvindare dn som nis genom t.ex. offentliga program eller
representation i olika organisationer.

7.3. Avsattande av resurser for

omradets underhall och skotsel
Utifrin data 6ver besokartillfredsstillelse kan man sitta av resurser
f6r att forbittra en servicefunktion som besokare dr missnéjda med.
Hir maste man forst overviga vid vilka nivier av tillfredsstillelse
eller missnéje som dtgirder bor sittas in.

Information om friluftslivsaktiviteter kan anvindas nir man pi
ett eller annat sitt behover styra omradets besokare under dessa ak-
tiviteter. Behovet kan uppsta till £6ljd av tringsel, konflikter mellan
grupper som dgnar sig at olika aktiviteter eller oacceptabel paverkan
pa naturen. Genom att styra anvindningen 4r det mojligt att locka
besokare till sidana aktiviteter som passar omréidet bist med hinsyn
till ekologisk och social barférmaga. Ibland kan det vara nédvindigt
att styra resurser for att stodja forutsittningarna f6r en viss aktivitet,
eller flytta dessa resurser fran en aktivitet till en annan.
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Information om nir och hur minniskor anlinder till ett omride
kan t.ex. anvindas vid planering av personalens arbetsskift vid natur-
och informationscentra samt vid rekrytering av sdsongsarbetare. Ur
ett trafikperspektiv dr det virdefullt att veta nir och med vilken typ
av fordon besokare kommer till omridet. Ankomstinformationen
kan t.ex. anvindas vid planering av parkeringsplatser och for att
styra trafiken.

Att kartligga besokens geografiska férdelning dr virdefullt vid
planeringen av bla. service, vandringsleder, rastplatser samt han-
tering av ved och avfall. Genom att systematiskt styra fléden av
besokare kan forvaltare ocksa forsoka undvika tringsel och skador
pa terringen. Dessutom kan antalet bes6kare och deras geografiska
tordelning anvindas for att t.ex. motivera nya investeringar inf6r de
som stodjer ett projekt ekonomiskt, samt f6r att styra arbetskraft och
andra resurser mot olika mal pa ett mer effektivt sitt.

Information om hur besckare anvinder pengar kan t.ex. anvindas
vid planering av avgiftsbelagda servicefunktioner (olika Gvernatt-
nings- och restaurangtjinster) och vid utvecklandet av nya service-
funktioner (nya aktiviteter och programtjinster).

7.4. Marknadsforing och kommunikation
Nir det giller marknadsforing av omradets servicefunktioner och de
mojligheter till rekreation som omradet erbjuder, dr det bra att ha
tillging till bakgrundsinformation om besdkarna och om var dessa
bor. Utifran bes6karnas hemkommuner kan man fi en uppfattning
om huruvida omréidet dr viktigt i ett lokalt, regionalt, nationellt eller
internationellt sammanhang.

Eventuella marknadsf6ringsinsatser kan inriktas mer effektivt nir
man kinner till besokarnas (eller kundernas) bakgrund och dsikter.
Om forvaltare 6nskar profilera omridet pid nigot sitt kommer
besokarstudieinformation att tillhandahalla verktyg for marknads-
toring. Genom kunskap frin besokarstudier kan forvaltare lyckas
bittre med att informera besokarna om servicefunktionerna.

7.5. Utvardering av effekten av atgarder
och uppfoljning av forandringar

Pi samma sitt som for annan offentligt finansierad verksamhet méste
nyttan med vandrings- och rekreationsservice normalt rittfirdigas.
Vid férvaltningen av ett enskilt omride kan man ocksé utvirdera de
vinster som f6ljer av aktiviteten och som tillfaller samhillet. Genom
systematiskt och rutinmissigt genomférande av besékarstudier med
regelbundna intervall kan man f6lja upp forindringar kopplade till
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rekreationsanvindningen i omradet. Enhetlig rikning av besékare
ir ocksa pi ett grundliggande sitt férknippad med uppfoljning av
foérindringar.

Forindringarna kan péverka savil besokarstrukturen i omridet
och besokarnas 4sikter (mitt som besokartillfredsstillelse) om hur
trevligt omridet dr, eller om servicefunktionernas kvalitet. Att folja
upp forindringarna dr en hjilp vid utvirderingen av de effekter som
torindringar i servicestrukturen, eller om en service lagts till eller
lagts ned, har fatt pa besokartillfredsstillelsen. Uppfoljning dr ocksé
ett stdd nir man ska bedéma om férindringar i férvaltningspolicy
har lett till tydliga forindringar i sammansittningen av besékarna.
Har t.ex. tidigare regelbundna besokare forsvunnit och ersatts av nya
besokare? Eller ar det alltid samma manniskor som besoker omridet
och man har inte lyckats attrahera nya besokare?

7.6. Bedomning av lokal och regional
ekonomisk och social paverkan

Nir liknande matt, fragor och indikatorer tillimpas vid undersékning
av anvindningen, blir en jimforelse mellan omriden méjlig dven
om dessa ir mycket olika till sin karaktir. Vid sidan av kvalitativ
besékarinformation bér jamférbara kvantitativa uppgifter om antalet
besok i omridena (besoksrikningar) inhdmtas. Oavsett vem som
dger marken behover markforvaltare jimforbara data for att {6lja
upp anvindning av och kostnader for omradet.

Offentlig finansiering kriver ocksé jaimférbara data och data f6r
uppfoljning for att resurser ska kunna styras for att mota befolk-
ningens behov av friluftsliv. Exempelvis kan man pé grundval av
anvindningens omfattning och data 6ver besokares utgifter berikna
lokala och regionala ekonomiska effekter av en nationalpark eller
rekreationsomride och fatta beslut om dessa. Studier av ekonomiska
effekter ger ocksd information om sysselsittning som skapas av
naturturism, information som ocksi medfor samhillets ekonomiska
och sociala trygghet. Uppféljningsdata kan ocksé anvindas for mer
storskaliga jaimforelser mellan férvaltningskostnader for friluftslivs-
tjanster utomhus och kostnader for andra fritidsaktiviteter, t.ex.
inomhusanliggningar for idrott.

7.7. Planering av verksamhet vid
naturcentra eller servicestillen

Data fran besokarundersokningar fér naturomriden kan ocksé

anvindas som sidan vid naturcentra eller servicestillen, antingen i

omridet eller i dess nirhet. Resultaten kan ge viktig grundliggande
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Det kan vara lampligt att dven
genomféra kundundersdkningar vid
naturcentra eller kundtjanstplatser.
(FOTO: KIMMO KUURE)

information f6r att bestimma 6ppettider, olika utstdllningsteman
och behovet av férnyelse. Besokarinformation kan ocksa anvindas
nir man planerar broschyrer, identifierar och viljer ut malgrupper
samt nir man bestimmer fokus for naturutbildning.

Anstillda samlar ofta in synpunkter efter hand frin besokare vid
naturcentra eller servicestillen, men den dterkopplingen ér till sin
natur mer spontan och slumpmissig. Vid sidan av den kontinuer-
liga aterkopplingen kan det ocksd vara klokt att ibland genomféra
en mer systematisk kundundersékning, som i sjilva verket utgér
fran ett intresse f6r fragor som i mycket liknar de som kartliggs i
de besokarstudier som utfors i naturomriden. Dessa kundunder-
sokningar bor ocksd harmoniseras s langt det gar. P4 s vis stodjer
studierna varandra och den insamlade informationen kan anvindas
tor flera syften.

7.8. Strategisk planering inom myndig-
heterna eller organisationerna

Besokarundersokningar ger visentlig information om efterfrigan
pé rekreationsresurser. Denna information kan anvindas som
ett underlag for det drliga budgetarbetet inom myndigheter och
organisationer, liksom fér att motivera de insatser som krivs for
beslutsfattare pa olika nivéer.

Den begrinsning som giller f6r besokarundersékningar pa plats
bér inte glommas bort: med den hir metodologin erhiller man ingen
information om icke-besokare, t.ex. potentiella besckare.

7.9. Anviandning av omradesspecifika
data nationelit och internationelit
Om man har omradesspecifik harmoniserad information for hela
landet kan man sammanstilla en nationell databas med besokardata
som samlats in pa jamforbart sitt i statligt eller kommunalt férvaltade
omriden. Statistisk information som tagits fram med hjilp av natio-
nella databaser kan ga att anvinda for att bedoma rekreationsservice
och rekreationsprojekt som finansieras via statsbudgeten. Vidare kan
den ge stod for malsittningar och beslutsfattande om friluftspolicy
och dess genomférande.

Uppf6ljning av naturresursers hallbara utveckling kraver kontinu-
erligt uppdaterad statistisk information. Med denna information kan
man bedéma f6rindringar i hur naturresurser anviinds. Nationsover-
gripande besokarstatistik utgor dessutom nédvindig och anvindbar
bakgrundsinformation fér manga studier och policydokument
avseende friluftsliv.
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Numera finns det ocksi en méngd europeiska och andra interna-
tionella f6rfragningar frin personer som soker nationsévergripande
statistik om naturens anvindning for rekreationsindamal, t.ex.
World Commission on Protected Areas /wcpa), Ministerial Con-
ference on Protected Forest Environment (McPFE), och EUROSTAT
Environmental Statistics. Bland mcprE:s indikatorer 6ver hillbar
anvindning av skogsresurser finns kriterium 6.10: Tillginglighet for
rekreationsindamal: Skogsomride eller annan skogbevuxen mark
dir allminheten har tilltride for rekreation och indikation over
anvindningens intensitet. For att uppfylla informationskraven som
detta kriterium innebir behéver t.ex. systematiska och kontinuerliga
undersokningar av beséksménster i naturomriden genomféras och
uppskattningar av anvindningsintensitet tillhandahéllas.

7.10. Exempel pa hur besokarinformation
har anvants

Hir ges nagra kortfattade exempel pa hur besokarinformation har

anvints i de nordiska och baltiska linderna. Fler exempel finns i t.ex.

bilagorna till Kajala, 2006.

7.10.1 Danmark

I skogsomridet Gl. Kjogegaard ledde insamlad besdkarinformation
till att flera stigar stingdes och nya 6ppnades. P4 ett mer generellt
plan har resultaten frin undersdkningar av rekreationsbesok i de
statliga skogsomrédena ingatt i underlaget ndr man férdelat budgeten
fran det centrala kontoret hos Danmarks motsvarighet till Natur-
virdsverket (Skov- og Naturstyrelsen) till de lokala distrikten.

7.10.2. Estland

I rekreationsomridet Kiidjirve—Taevaskoja har flera insatser pla-
nerats eller haller pa att planeras pi grundval av besékarstudier i
omrédet: 1) For minniskor med sirskilda behov planeras en stig
till den mest besokta platsen. 2) For att h6ja nivin pa kommersiell
service i rekreationsomridet kommer samarbetet med affirsmin att
forbittras. 3) Toaletternas skick och den allménna renligheten kom-
mer att forbittras. 4) For att hantera och minska nedskripningen
av miljon genomfordes uppfljning av rekreationsomridets platser
och ett parkvaktsprojekt.

7.10.3. Finland

En av de forsta besokarstudierna i Finland genomférdes i Koli
nationalpark 1993 (Sievinen 1993). Den genomférdes som ett stod
till planeringsprocessen for att utveckla servicefunktioner i parken.
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En friga handlade om trafikarrangemangen. Mer dn hilften av be-
sokarna som accepterade att man stingde av biltillfarten till backens
topp foredrog en lift i stillet. En lift byggdes nagra ir senare.

I ett annat fall, i Késivarsi 6demark i nordvistra Lappland,
anvindes data fran bes6karstudier som ett centralt dataunderlag
i medbestimmandeplaneringsprocessen. Vid méten med den lo-
kala arbetsgruppen och med allminheten presenterades studiens
resultat for intressegrupperna i form av figurer och kartor. Direfter
diskuterades informationen och dess konsekvenser for férvaltnings-
planeringsprocessen vid moétena. Kunskap om konflikter mellan
besokartyper och om besoksmonster anvindes vid inrdttandet av
nyttjandezoner i omradet.

7.10.4. Litauen

Den forsta studien av semesterfirare i Kursiy Nerija nationalpark ge-
nomfo6rdes av litauiska jordbruksakademin 1991-1993. Data anvindes
sirskilt for att ta fram den forsta skotselplanen f6r nationalparken.
Forskarna analyserade vad som kidnnetecknade semesterfirarnas
aktiviteter. Sedan 1996 har nationalparkens forvaltning samlat in
information om antalet minniskor och fordon som kommer in i
parken och antalet bes6kare vid nationalparkens besékscentra. Upp-
gifterna anvinds av parkens ledning som ett stod vid koordineringen
av aktiviteter.

7.10.5. Norge

I ett forskningsprojekt om naturturism och naturforvaltning i bérjan
av19go-talet ingick bes6karstudier i flera delprojekt. I t.ex. Stabburs-
dalens nationalpark (i Finnmark) var en besokarstudie, i kombination
med filtstudier, centrala inslag i utvirderingen av genomférandet av
parkens skétselplan. I den populdra Sjodalen i sédra Norge var en
besokarstudie viktig vid utvirderingen av regleringen av fri camping
(eller vild camping) lings vigen (husvagnar och husbilar). Bida
delprojekten redovisas i Vistad & Vorkinn (1995).

7.10.6. Sverige

I Sédra Jamtlandsfjillen har besdkardata éver konflikter mellan
olika typer av rekreation (dvs. sndskoteridkning som stor skidikning)
anvints av linsstyrelsen i dess arbete med att skilja leder 4t i omradet.
Information om ledpreferenser har ocksé férmedlats till, och anvints
av, lokala och nationella snéskoter- och skidikningsorganisationer.
Studien dterges i Lindberg et al. (2001). Vid grundandet av Fulufjil-
lets nationalpark var besckardata till hjélp vid arbetet med skétsel-
planen, inklusive informationsstrukturen (Fredman et al. 2005).
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Onmride:
Namn péa observator Datum
Raknarens plats Tidsperiod -

Vader, andra anmérkningar

Formularnummer

Tid Fardrikt-
(timme) ning

in ut

Forbi-
passerande
samman-
lagt

Raknar-
stéllning

Service, Undantag
personal, (gar fram
etc. och tillbaka,

storningar)

ANTECKNINGAR!
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Detta ar ett

@METSAHALL[TUS exempel och en

modell fér hur man

Exempel: Réknarspecifikt kontrollformular fyller i formularet!

Omride: Pyhdtunturi nationalpark

Observator Egon Exempel Datum 2007-06-18
Raknarens placering Naturled Tidsperiod 12 - 15
Vader, andra anmarkningar Formularnummer 1

Solen skiner, ganska mdnga vandrare passerar

Tid Fardriktning Forbi- Réknar- Service, Undantag (gar ANTECKNINGAR!
(timme) passerande stéllning personal, etc. fram och tillbaka,
in ut 1 \ stérningar)
12:00 X 201\
1 > ~ \ 1 Servicepersonal
2 Egna . \ f—\
observationer \% -
2 (in och ut) B _ Besok som
Har anges inte bér
2 —————— raknarstallningen registreras Har forklaras
vid start eventuella
3 L /Lf ____/ awvikelser
4 14 Hér anges
13:00 2028 raknarstall- N
: ningen vid den
2 \andra timmen
3
2 s
Har kommer alla

1 1 storningar raknaren Servicepersonal
utsatts for, av hund etc.

I— |

[_/
4 1 [ / Guide
2 l/
4

1 16 1 Vinkar med handen en gdng
14:00 2042
15:00 2050 En timmes paus!

2

3 10

16:00 2059
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Onmride:
Namn péa observator Datum
Réknarens plats Tidsperiod -

Véder, andra anmérkningar

Formularnummer

Tid Riktning

Antal personer

Tvp Farg

Registrerings-
nummer
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Ett exempel pa en ifylld blankett for heltdckande riakning ldngs vag

Omride:_Seitseminen hationalpark

Namn pé observator Egon Exempel Datum 24 juni, 2006
Réknarens plats Sisdfﬁn—éverg&ngen Tidsperiod  8:00 - 20:00
Vader, andra anméarkningar Formuléarnummer

Temperatur 21 °C, vacker sommardag!

Tid Riktning Antal personer Typ Farg Registreringsnummer
Inom Ini Ut frén Buss, moped, last-

cab parken parken bil, till fots, cykel,

min. personal, évrigt

8:00 X 3 Rod AKS 634

8:05 X 1 cykel

8:15 X ca 40 buss BI& TSY 42
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Variabler och fragor for besokar-
undersokningar pa plats i naturomraden
i de nordiska och baltiska landerna

OBSERVERA:
e Bla text innebar att texten ser olika ut fran fall till fall (t.ex.
omradets namn eller svarsalternativ).
e En cirkel betyder att man ska vélja endast ett alternativ och en
ruta att man ska kryssa i alla som stammer in.
 Varje variabel (uppsattning fragor) ar kodad, grundat pa:
1. pavilken niva (1 = internationell, 2 = nationell, 3 =
omradesspecifik) de ger anvandbar information och
2. hur betydelsefulla fragorna ar pa nationell och/eller
omradesspecifik niva, d.v.s. om de ar karnfragor (core ques-
tions, C) eller valfria fragor (optional questions, O). Alla
variabler som &r listade som viktiga pa internationell niva ar
karnvariabler. Fér mer detaljer, se tabell 4 i kapitel 4.4.3.
e Nivan pa varje fraga anges med féljande fargkoder:

| @
o o

[REIEE')
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1. Besoket i omradet
1.1. Ankomsten till omradet (30)

Vad mats: Tid for ankomst
Mattenhet: Datum och tidpunkt
Réad/rekommendation: ---

Exempel 1:

Nar anlande du till Pyha-Luostos nationalpark (var vanlig se
kartan)?

datum och klockslag

1.2. Anvidndningens fordelning i omradet (30)
Vad mats: Rumslig férdelning av rekreationsanvandningen i om-
radet
Mattenhet: Antal platser/leder som besokts
Rad/rekommendation:
° | stallet for, eller utover, platser kan man ocksa fraga vilka
leder eller naturtyper som besdkts.
° Lederna kan namnges eller numreras.
° En karta okar resultatens tillforlitlighet och ar ofta néd-
vandig.

Exempel 1:
Vilken del av Pyha-Luostos nationalpark besokte du den har
gangen?

(Valj mer &n ett alternativ om de passar in.)

Pyhatunturi naturcentrum
Isokuru

Karhunjuomalampi

Pyhatunturi naturstig
Noitatunturi

Huttuloma

Besoksmal vid Luosto

annan, var snall och skriv vilken

oo00o0o0O0Oo
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Exempel 2:

Besokte du nagra av féljande platser under ditt besok i Fulufjil-
let?

(Kartan pa sidan 2 i formularet kan vara till hjalp.)

(Kryssa i ett eller flera alternativ.)

[] Goljadalen (omrade som paverkades kraftigt av en stor
storm hésten 1997)

Klordalen

Rorsjéstugan

Giradalen

Harrsjéstugan

Bergadalsstugan

Tangsjoéstugan

Tangastugan

Altarringen (vaster om Tangsjostugan)
Goljastugan

Bjoérnholmsstugan

Serveringen vid leden till Njupeskars vattenfall
Njupeskarsvattenfall

Ooogoooodggon

Exempel 3:
Gick du ldngs nagon av féljande leder?
(Kartan pa sidan 2 i formularet kan vara till hjalp.)

(Kryssa i ett eller flera alternativ, oavsett vilken riktning farden
gick i.)

Leden fran bilparkeringen till Njupeskéars vattenfall
Leden over fjallet runt Njupeskars vattenfall
Parkeringen — Rérsjostugorna

Rorsjostugan — Harrsjéstugan

Gordalen — Harrsjostugan

Rorsjostugan — Tangsjostugan

Tangsjostugan — Géljastugan

Leden genom Goljadalen

Tangsjostugan — Tangastugan

Bjornholmssatern — Tangastugan

Morbackssatern — Tangastugan

Leden dver Véastertangen (passerar norska gransen)

Ooogoooodggon
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Exempel 4:
Vinligen visa/rita pa kartan var i omradet du har vistats under ditt
besok?

Exempel 5:

Rad: Den har fragan kan ocksa vara mer detaljerad, sa att responden-
terna delar upp tiden for besoket mellan de olika omradestyperna.
a. Vilka omraden besokte du under ditt besok har idag?

(kryssa i ruta/rutor — vénligen kryssa i alla som stammer in)

Falt

0 Ang

[] Hed

(] Myr

1 Sj6

[] Flod/back
Ll

Ll

Ll

L]

Om

0

Skog

Strand

Hav

Andra platser
andra platser, vanligen skriv vilka:

b. Vilket omrade var det huvudsakliga besoksmalet for ditt besok?
Ringa in det omrade ovan som var det huvudsakliga besoksmalet
for ditt besok.

Exempel 6:
Lamnade du vdgarna och stigarna under ditt besok har idag?
(kryssa endast i en ruta)

[] Ja

(1 Nej

- Om Ja: var vistades du utanfor vigarna och stigarna?
(kryssa i ruta/rutor — vanligen kryssa i alla som stdmmer in)
Pa falt

Langs hackar/akerkanter

Langs backar

| skogen

L]
L]
L]
[] Paang, hed, myr eller liknande
L]
L]
Om

[

P& strand
Andra platser
andra platser, vanligen skriv vilka:
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1.3. Vistelsens langd (1)

Vad mats: Det aktuella besokets langd.
Mattenhet: dygn (24 timmar), timmar och/eller minuter
e Du bdr anvanda den minsta tillzmpbara enheten som matt. Om
omradet t.ex. anvands mest for dagsutflykter, anvand dig av timmar
och minuter. | mer avsides omraden, anvand dygn och timmar.
Réad:
e  avgransa omradet tydligt, t.ex. genom en karta

Rekommendation (niva 1):
Hur lange var du har under det har besoket i Pyhd-Luostos nationalpark
(se karta)? (svara i dygn, timmar och/eller minuter)

Ca ___dygn (24 timmar) och/eller __ timmar och/eller __ minuter

Exempel 1 (niva 20):

Hur lange var du har sammanlagt under det har besdket i Pyha-Luostos
nationalpark eller dess omgivningar, t.ex. i Luosto turistcentrum (se
karta)? (svara i dygn, timmar och/eller minuter)

Ca ___ dygn (24 timmar) och/eller ___ timmar och/eller ___ minuter

Exempel 2 (niva 20):
Hur manga dagar varade din resa? (Rikna det totala antalet dagar
fran det du kte hemifran tills du kom tillbaka.)

Svar: dagar.

1.4. Besoksfrekvens (1)

Vad maéts: Besoksfrekvens

Mattenhet: Antal tidigare besdk under de senaste 12 manaderna
(utover det aktuella bestket)

Rad: -

Rekommendation (niva 1):

Hur ofta har du besokt Pyha-Luostos nationalpark innan det har be-
soket? (vadnligen svara pa allt som stammer in)

Detta ar mitt forsta besok Q - ga vidare till fraga xx

Under senaste 12 manaderna ganger
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Exempel 1 (niva 30):

Rad: Valj en l1amplig tidsperiod for fragan om hur manga ganger. |
de mest besokta omradena passar en kortare tid (t.ex. 12 manader
som ovan eller 2 ar som nedan) battre an i mer avsides liggande
omraden, dar t. ex. 5 &r kan vara en anvandbar tidsperiod.

Hur ofta har du besdkt Pyha-Luostos nationalpark innan det har
besoket?

Under de senaste 2 aren ganger
Nar gjordes ditt férsta besok? Under (ar)
Nar gjordes ditt senaste besok? Under (ar)

Exempel 2 (niva 30):
Rad: Denna kan vara mycket anvandbar om besoksrakning inte
gors aret runt.

Hur manga ganger har du besokt Fulufjillets nationalpark under
de senaste fem aren?

Sommar (juni — augusti): ______ganger
Host (september — november): ______ganger
Vinter (december — mars): ______ganger
Var (april - maj) ______ganger

Exempel 3 (niva 30):

Nar besokte du det hdr skogsomradet senast?
Har inte besokt det tidigare
Foér mindre @n en vecka sedan
Forl till 2 veckor sedan

For 2 till 4 veckor sedan

For 1 till 2 manader sedan
For 2 till 4 manader sedan
For 4 till 12 manader sedan
For mer an ett ar sedan
Minns inte / vet inte

(ONONONCRONONONONE)
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1.5. Féarden till omradet
1.5.1. Transportmedel (20/3C)

Vad mats: Transportmedel till omradet
Mattenhet: Antal och typ av transportmetoder som anvénts
Réad:

e  Kategorier varierar beroende pa omradet.

e  Den del av fragan som ber6r ankomsten till omradet ar
viktigast pa lokal niva (3C), medan resten av fragan kan
bidra mer till intresset av uppgifter pa nationell niva
(20).

e | tatortsnara omraden kan fragan stalla sa att den ber
respondenten att vélja endast ett alternativ, eftersom farre
transportsatt galler for ett besok.

Exempel 1:
Hur tog du dig hit? (Kryssa i ett eller flera alternativ.)

[] Bil = Antalet personer i bilen nar Fulufjallet besoktes:
personer

Buss

Tag

Flygplan

Annan transport (ange vilken):

oo

Exempel 2:

A. Vilket transportmedel anvinde du fér att ta dig fran ditt hem till
Pyha-Luostos nationalpark?

(vénligen kryssa i alla transportmedel du anvdnde)

1.0 bil
2 Q bil och husvagn eller husbil
3 Q allménna kommunikationer (buss)
4 QO chartrad buss (turistgrupp)
50 tag
6 A flygplan

99 0O annat, vanligen ange vilket?:

B Med vilket av transportmedlen ovan anlidnde du till omradet?
Skriv siffran >
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Exempel 3:

Vilket tranportmedel anvande du for sjilva farden till skogsomradet?
(Om mer &n ett, kryssa for den som anvéndes for den ldngsta
strédckan.)

Till fots

Hast

Cykel

Moped

Motorcykel/scooter

Bil

Buss

Tag/tunnelbana

(ONONCNORONONONE)

1.6.2. Féardens langd till omradet (20)

Vad mits: Langden pa farden till omradet

Mattenhet: Kilometer eller tidsenheter

Rad: Utgangspunkten bor definieras sa att den passar den aktuella
situationen, t.ex. fran ditt hem eller fran dar du bodde natten innan
(t.ex. da det finns ménga utlandska besokare).

Exempel 1:
Hur lang tid tog sjilva farden till skogsomradet?

timmar och/eller minuter

Exempel 2:

Vad var avstandet fran din utgangspunkt till detta skogsomrade?
km

Exempel 3:

Rad: Har kan man ocksa lagga till en fraga om typen av adress: ar
det en fast adress eller fritidshus eller annat dvernattningsstalle.

Var utgick du fran?

(bara namnet pa gatan behdver anges)

(postnummer) (ort)
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1.6. Fardsatt i omradet (20)

Vad mats: Fardsatt i omradet
Mattenhet: Antal och typ av transportmetoder som anvénts
Rad:
° Detta kan matas genom fragan om aktiviteter, eftersom
den fragan ger information om bada variablerna.

Exempel: Se fragan om aktiviteter.

1.7. Fardens langd i omradet (30)

Vad mats: Fardens langd i omradet
Mattenhet: Kilometer
Réad:
e Samma information kan erhallas genom att be responden-
terna rita in sin fardvag pa kartan och rékna ut resultaten

darifran.
e  Fragan kan anpassas efter olika fardsatt: cykling, kanot-
paddling, etc.
Exempel 1:
Ungefar hur manga kilometer gick du sammanlagt under ditt besok
i Fulufjallet?
Totalt = ca km

1.8. Gruppegenskaper
1.8.1. Gruppens storlek (1)

Vad mats: Gruppens storlek
Mattenhet: Antal manniskor
Rad:

Rekommendation (niva 1):

Hur ser din grupp ut under det har besdket till Pyha-Luostos na-
tionalpark?

Gruppens storlek (inrédknat dig sjalv) _____ personer
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Exempel 1 (niva 30):

Hur ser din grupp ut under det har besoket till Pyha-Luostos
nationalpark?

Jag ar ensam Q - ga vidare till fraga x.

Gruppens storlek (inréknat dig sjalv) personer

varav hur manga ar yngre an 15 ar? personer

1.8.2. Gruppens typ (1)

Vad mats: Gruppens typ
Mattenhet: Fordefinierade klasser
Rad: ---

Rekommendation:

Under det har besdket till Pyha-Luostos nationalpark
a. bestar din grupp av...

(vénligen vaélj allt som passar in)

1 O medlemmar av den egna familjen
2 O andra slaktingar
3 Q vanner
4 1 kollegor
5 0 skolklass
6 QO forskolebarn
7 Q studentgrupp
8 O pensionarer
9 O kunder till ett féretag som anordnat organiserade program
eller aktiviteter
10 Q klubb, férening, etc. (vilken?)
99 Q annat (vad?)

b. Vilken av grupperna ovan har storst betydelse for dig under den
har resan?
Skriv siffran >

1.9. Overnattning i omradet eller i dess nirhet (20)

Vad maéts: Anvéndning dver natt
Mattenhet: Fordefinierade klasser
Rad: -
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Exempel 1:
| samband med ditt besdk i Fulufjallet, dvernattade du i eller inom
fem kilometer fran nationalparken?

[] Ja-=> Angevar, och antalet natter:

Egen / privat stuga _____ natter
Tjarnvallen ______natter
Fulufjallsgarden _____ natter
Husvagn/husbil vid vag ______natter
Talt vid vag _____ natter
Talt i skogen (ej vid vag) _____ natter
Talt pa kalfjallet _____ natter
Stuga pa kalfjallet _____ natter
Annat (ange vilket): natter

[] Nej, jag dvernattade inte i samband med mitt besok i
Fulufjallets nationalpark.

Exempel 2:

Rad: For att veta om en tom ruta betyder inget svar eller ingen
overnattning, kraver fragan att man tidigare har stallt en fraga som
ger information om ifall man har évernattat eller inte. Exempelvis
fungerar en frdga om vistelsens langd bra tillsammans med den
har.

Om du évernattade eller kommer att 6vernatta...

(om fragan inte stimmer in, vénligen ga vidare till fraga x)

A: i Pyha-Luostos nationalpark, hur manga nétter tillbringade du
eller kommer att tillbringa i

6ppna vildmarksstugor ______natter
bokningsbara stugor ______natter
hyrd stuga ______natter
eget boende (kata, talt, etc.) __ natter
eget boende (husvagn, husbil, etc.) __ natter
ndgon annanstans, (var?) natter

B: i narheten av Pyha-Luostos nationalpark, t.ex. i turistcentret (se
karta), hur manga nétter tillbringade du eller kommer att tillbringa i

hotell ______natter
hyrd stuga ______natter
holiday club-boende __ natter
egen stuga ___ natter
husbil eller husvagn ______ natter

nagon annanstans, (var?) natter
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Exempel 3:

Overnattade du nagonstans i samband med ditt besok har i
Fulufjallet idag?

(t.ex. pa campingplats, i fritidshus, pa hotell eller liknande)
(kryssa bara i en ruta)

[] Ja Var?
] Nej
Exempel 4:

Ange nedan var du bodde natten innan och natten efter ditt besok
i Fulufjallet.

Natten innan jag besokte Fulufjallet 6vernattade jag:
[] Hemma
[] Né&gon annanstans (ange var):

Natten efter jag bestkte Fulufjéllet dvernattade jag:
[] Hemma
[] Né&gon annanstans (ange var):

1.10. Aktiviteter (1)

Vad mats: Deltagande i aktiviteter (méater ocksa fardsatt i
omradet)

Mattenhet: De aktiviteter som deltagits i under det aktuella
bestket

Rad:

e Valj de aktiviteter som ar relevanta i den specifika situa-
tionen.

e  Forsok att ge en sa fullstandig lista som mojligt, dock
rekommenderas maximalt 30 aktiviteter.

o Nar fragan upprepas i omradet, bér man ha kvar samma
aktiviteter som tidigare. Att lagga till aktiviteter &r nédvan-
digt for att behalla relevansen, men kan majligen minska
jamférbarheten.

e Virekommenderar att listan i de flesta fall omfattar de
forsta 16 variablerna som karnvariabler — utan att gldémma
det forsta rad som gavs.
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Rekommendation:

a. Vad gjorde du i Pyha-Luostos nationalpark under det har besdoket?
(vanligen vélj alla som passar in)

10 gick 150 red
2 Q joggade 16 O jagade
3 0 tittade pa naturen 17 O scoutaktivitet
4 1 hade picknick 18 O skollager
50 cyklade 19 Q orienterade
6 0 fiskade 20 Q vandrade (med &ver-
7 O fagelskadade nattning i det fria)
8 U plockade bar 21 O besokte naturcentret
9 Q plockade svamp 22 Q akte skidor utfor
10 O studerade vaxter 23 0 gick med sndskor
11 Q fotograferade 24 Q akte hundslade
12 O gick med hunden 250 rensafari
13 O badade/simmade 26 O paddlade kanot
14 Q akte langdskidor 99 Q annat, véanligen ange vad?

b. Vilket av de alternativ du valt var eller ar det viktigaste for dig
under det hadr besoket?
Nummer > [ 1

1.11. Besoksmalets betydelse (3C)

Vad mits: Besoksmalets betydelse
Mattenhet: Fordefinierade klasser
Rad: ---

Exempel 1:
Under den hér resan, ar Pyha-Luostos nationalpark...
1 O din resas enda eller viktigaste bes6ksmal?
2 O ett av flera avsedda beséksmal?
Andra besoksmal ar:
3 O ett oplanerat bes6ksmal langs vagen?
Det/de huvudsakliga bestksmalet/bes6ksmalen ar:
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1.12. Kalla till information (20)

Vad mats: Kalla till information om omradet
Méttenhet: Fordefinierade klasser
Rad: ---

Exempel 1:
Var fick du information om Pyha-Luostos nationalpark? (du kan
vélja flera alternativ)
1 O i besdkscentret eller Metsahallitus kundtjanstplats
2 QO fran slaktingar, vanner, bekanta
3 U Metsahallitus webbplatser (www.metsa.fi eller www.out-
doors.fi)
4 O andra webbplatser
5 O fran broschyrer eller guidebdcker (guidebok fér vandring,
etc.)
6 O fran TV/radioprogram eller tidningsartiklar
7 Q fran den regionala turistbyran eller turistinformationen
8 O fran omradets foretag (t.ex. organiserade aktivitetspro-
gram, boende)
9 Q jag kanner till platsen sedan tidigare
99 O annat (var?)

1.13. Utgifter (20)

Vad mats: Storleken pa utgifterna i fordefinierade omraden
Mattenhet: Monetéra enheter
Rad:

o Utgifter ar mycket svara att mata. Om utgifter ar av sar-
skilt intresse, bor man tillfraga experter.

e |bland ar det mycket svart for besokare att avgora vilken
bebyggelse som ligger i parken och vilken som ligger
utanfdr. En karta kan vara valdigt anvéndbar for att 6ka
tillforlitligheten i resultaten.

Exempel 1:

Ungefar hur stora var de totala utgifterna i samband med ditt besok
i Fulufjallet (for boende, mat, souvenirer, etc.)?

(Om du hade séllskap under beséket, ange bara din del av utgifterna.)

Mina totala utgifter var ca kr
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Exempel 2:

BILAGA 4

Medréaknat de olika utgifter som uppkom under hela resan och under
ditt besok i Fulufjillsomradet, ange summorna fér varje omrade i

tabellen pa nasta sida.

Nér du fyller i tabellen, var snéll och kom ihag féljande:

e Om du hade séllskap pa resan, ange bara din del av kost-

naderna.

e Ta med ulgifter som andra (slékting, arbetsgivare, etc.) har

betalat for dig.

e Ange utgifterna for de omraden dér de betalades.

e Ange tillhérande utgifter som kan ha betalats innan efter
resan (t.ex. biljetter, mat, etc.).

e Om du reste med en paketresa, ange dina totala kostnader
fér resan och alla tillhérande utgifter i tabellens sista del.

e Om du inte haft nagra utgifter for en sak, lamnar du den

delen tom.

Siffror i svenska kronor ("kr”)

Boende

Mat (livsmedel,

kiosk, etc.)
Restauranger,
gatukok, etc.
Shopping (utéver mat)

Rekreationsaktiviteter
Hyrbil

Drivmedel for bil
Bussbiljetter
Tagbiljetter
Flygbiljetter

Andra transportmedel

Ovriga utgifter

Fulufjallets
nationalpark

kr

kr

kr

kr

kr

kr

kr

kr

kr

kr

kr

kr

Fulufjallets omland
(utanfér nationalparken)

kr
kr

kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr
kr

kr



BILAGA 4 173

Exempel 3:
Hur mycket pengar kommer du av olika anledningar att spendera

under ditt besok?

Uppskattar du (vdnligen kryssa i ldmpligt alternativ)

1 O dina personliga omkostnader och ditt bidrag till gruppens
totala kostnader (rekommenderas) ELLER

2 O familjens eller gruppens totala kostnader.

0 Jag uppskattar resans detaljerade omkostnader till att ha
varit eller bli féljande:
Resekostnader till och fran hemmet
med allmanna egen/hyrd bil, vanligen ange
kommunikationer

€ km

Drivmedel eller andra ink6p fran bensinstationer

har eller i narheten pa vagen eller dar du bor
€ €

Food and other retail shopping

har eller i narheten pa vagen eller dar du bor
€ €

Mat eller dvrig detaljhandel

har eller i narheten pa vagen eller dar du bor
€ €

Boende

har eller i narheten pa vagen eller dar du bor
€ €

Organiserade aktiviteter i omradet (t.ex. guidade turer, etc.)

€

Ovriga utgifter (t.ex. fiske-, jakt- eller sndskoterlicenser, hyrd
utrustning, souvenirer, etc.)
har eller i narheten pa vagen eller dar du bor

€ €
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NO O WN

10.

11

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

2. Besokartillfredsstillelse /
rekreationsupplevelse

Besokartillfredsstallelse bestar av bestkarnas
e asikter om servicefunktioner

e asikter om kvaliteten pa miljon

e uppfyllelse av férvantningar

e faktorer som stér besoket

2.1.  Syftet med besoket / motiv (2C)

Vad mats: Motiv
Mattenhet: 5-gradig Likert-skala
Rad: ---

Exempel 1:

Nedan ndamns 20 olika skal att beséka naturen/landsbygden. Hur
viktigt var vart och ett av de namnda skdlen for ditt beslut att
komma hit idag?

(kryssa i en ruta for vart och ett av de 20 motiven)

inte

mycket alls

viktigt viktigt
5 4 3 2 1
. Sa att familjen kunde goéra nagot tillsammans QO 0 000
. For att vara néra naturen O O 0O 0O0O0
. For att komma bort fran vardagen O O 0O OO0
. For att fa en chans att traffa nya manniskor QO O 0O OO0
. For att fa hjalp att slappa ut mina uppdamda kanslor O O O O O
. For att visa mig sjalv att jag kunde klara av det QO O 0O OO0

. For att vara med andra som tycker om samma

saker som jag QO O 0O OO0
. For att forbattra min fysiska halsa QO O 0O OO0
. For att komma bort fran trangseln ett tag QO O 0O OO0
Sa att familjen kunde tillbringa lite tid tillsammans QO O O O QO
. For att njuta av dofterna och ljuden i naturen QO O 0O OO0
Sa jag kunde vara med mina vanner QO O 0O OO0
For att uppleva naturens mysterium O O 0O OO0
for att tala med nya och olika méanniskor QO O 0O OO0
For att 1ara mer om naturen O O 0O 0O0O0
For att komma bort fran allt ovasen ett tag O O 0O OO0
For att njuta av utsikten QO O 0O OO0
For att visa andra att jag kunde klara av det QO O 0O OO0
For motionen O 00 0O0
For att utveckla mina fardigheter och min férmaga QO O 0O OO0




Exempel 2:

BILAGA 4 175

Vad var eller ar viktigt for dig under det har besdket till Pyha-

Luostos nationalpark?
(vénligen svara pa alla alternativ)

(5 = mycket viktigt, 4 = ganska viktigt, 3 = varken eller, 2 = inte

sa viktigt, 1 = inte alls viktigt)

naturupplevelser

utsikt

vara fér mig sjalv

mentalt valbefinnande

komma bort fran buller och féroreningar
avkoppling

traffa nya manniskor

vara tillsammans med egen grupp
trevliga gamla minnen

lara kdnna omradet

lara om naturen

férbattra mina egna fardigheter
halla mig i form

uppleva spanning

lara om omradets kulturarv

mycket
viktigt

54321
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000

inte
alls

viktigt
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Exempel 3:

Hur viktiga var foljande faktorer for ditt beslut att besoéka Fulu-
fjallet?

(Ringa in lampligt alternativ for varje punkt.)

inte
mycket alls
viktigt viktigt

For att uppleva vacker natur 5 1
Omradet ligger nara dar jag bor

Omradet &r lattillgangligt

Jag har vanner som bor nara Fulufjallet

Man traffar manga intressanta manniskor
Omradet ar unikt

Véadret ar trevligt

Omradet &r inte fullt av skrap

Omradet &r "familjevanligt”

Det finns ingen tréangsel i parken

For att njuta av friden och lugnet

Det finns bra restauranger i narheten

Fo6r sjdarna och vattendragen

Dar finns mojligheter till fiske

Dar finns bra moéjligheter till husrum

Dar finns markerade leder

Dar finns fjallstugor

Det ar en nationalpark

For att uppleva natur som ar ostérd av méanniskan
For att uppleva vildmark

o1 o1 O O O O O O O O O O O O O O1 O O1 O1
e O e I S S S e e S N I T S T S S SN S SN
W W WWWwWWwwWwwwwwwwwwwww
N NN DNDDNDNDNDNDNDNDNDDNDNDNDDNDDNDDNDDNDDNDDN
Il T = T S e e e = = T = i S S e S S

2.2. Betydelsen av omradets specifika egenskaper (20)

Vad mits: Betydelsen av omradets specifika egenskaper
Mattenhet: Fordefinierad svarsskala for omradets specifika egen-
skaper

Rad: -
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Exempel 1:
Det hér kortet visar vad som kannetecknar skogsomradet. Hur viktiga
ar de har sakerna for dig?

Viktiga Varken  Tycker Vet
eller inteom gj

2 1

w
o

Hjortarna

De gamla tréaden

De 6ppna slatterna
Restaurangerna
Nojesparken

Golfbanan

Ridningen

De manga andra bestkarna
Laget vid kusten

Laget nara staden

W wwwwwwww
NNDNDNNDNDNDDNDDN
el e e e
cNoNoNoNoNoNoNoNe]

2.3. Rekreationsupplevelse (20)

Vad maéts: Den rekreationsupplevelse som fas genom besoket
Mattenhet: Fordefinierad svarsskala for mojliga rekreationsupple-
velser

Rad: ---

Exempel 1:

Gav ditt besok i Fulufjillet nagon av de upplevelser som listats
nedan?

(Ringa in lampligt alternativ fér varje punkt.)

Nej, inte Nej, inte  Ja, Ja,
alls  samycket lite mycket

Stillhet 1 2 3 4
Ren, orérd natur

Avskildhet fran frammande méanniskor
Storslagenhet

Vildmark

Utmaning

Risktagande

Avkoppling

R e e e T = T e S =
NDNDNDDNDDNDDNDDN
wWwwwwww
O N N A S I SN
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2.4. Besokares forvantningar och upplevelse av omradet
(30)

Vad mats: Hur val bestkarnas férvantningar uppfylldes och hur de
upplevde omradet

Mattenhet: 5-gradig Likert-skala som bedémer férvantningarnas
uppfyllelse for olika omradesegenskaper

Rad: ---

Exempel 1:

Uppfyllde det har besoket till Pyha-Luostos nationalpark dina for-
vantningar vad gdller féljande?

(5 = mycket val, 4 = ganska val, 3 = varken eller, 2 = ganska daligt,
1 = mycket daligt)

5 4 3 21
Naturmiljon Mycket val O O O O O Mycket daligt
Mojligheter till
utomhusaktiviteter Mycket val O O O O O Mycket daligt
Vagar och anlaggningar Mycket val O O O O O Mycket daligt

Exempel 2:

Féljande uttalanden speglar olika asikter om Fulufjillets national-
park. Vanligen ringa in det alternativ som bast visar i hur stor grad
du haller med eller inte.

Haller inte Haller delvis Neutral Haller Haller

allsmed  inte med delvis med helt med
Jag tanker ofta pa att besoka Fulufjallet 1 2 3 4 5
Jag far stor tillfredsstéllelse av att besoka Fulufjallet 1 2 3 4 5
Att besoka Fulufjallet &r viktigt for min identitet 1 2 3 4 5

Exempel 3:
Vad &r ditt samlade intryck fran ditt besék i Fulufjallet?

Mycket daligt

Daligt; sa gott som allt kan forbattras

Ganska positivt, men mycket kan férbattras
Bra, men en del saker kan forbattras

Mycket bra; bara nagra fa saker kan forbattras
Perfekt!

oooogn



Overnattningsstugor
Vindskydd/raststugor
Markerade leder
Gangbroar

Broar

Soptunnor

Skyltar/ledmarkeringar
Informationstavlor om Fulufjallet

Overnattningsstugor
Vindskydd/raststugor
Markerade leder
Gangbroar

Broar

Soptunnor

Skyltar/ledmarkeringar
Informationstavlior om Fulufjallet
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2.,5. Anvandningen av anldaggningar och asikter om servi-
cefunktioner, anldaggningar och miljon (20, 3C)

Vad mats: Anvandning av anlaggningar och asikter om servicefink-
tioner, anlaggningar och miljon

Mattenhet: 5-gradig Likert-skala och valen "ingen asikt” eller
"anvéande inte”

Rad: Detta ar en sakfraga med arstidsvariationer och fragorna maste
vara relevanta for arstiden, t.ex. i omraden dar langdskidakning ar
viktig.

Exempel 1:

A Vad &r din asikt om tillgdngen pa stugor, leder, gangbroar, etc.,
i Fulufjallets nationalpark? (Ringa in ldmpligt alternativ for punk-
terna nedan.)

Alldeles For Tillrackligt For Alldeles Ingen
for fa fa manga fér manga  asikt

1 2 3 4 5 0

1
1
1
1
1
1
1

N NN DNDDNDDNDDN
W w w w w ww
AADNDD DD
o1 o1 01 O1 O1 O1 O1
OO0 o000 O0oOo

B. Vad ir din asikt om kvaliteten pa leder, gangbroar, etc., i Fulu-
fjdllets nationalpark? (Ringa in ldmpligt alternativ for punkterna
nedan.)

Alldeles Dalig Varken Bra Mycket Ingen
for dalig eller bra asikt

1 3 5 0

e e
NN NDNDDNDDNDDNDDN
w w wwwww
B R T T S SN S
o1 o1 o1 O O 01 O1
O OO OO o Oo
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Exempel 2:

Rad: Besokarnas tillfredsstallelse med kvaliteten pa omradets anlagg-
ningar och servicefunktioner efterfragas i 10a. Tillfredsstéllelse med
mangden servicefunktioner och anlaggningar pa en skala mellan 1 och
5 foljer inte av detta, varfor dven fraga 10b kan vara anvandbar.

10a. Vad anser du om kvaliteten pa och mangden av servicefunktionerna, anldggningarna och mil-
jon under ditt aktuella besok i Pyha-Luostos nationalpark? Vanligen svara pa varje fraga och beddm
kvaliteten pa servicefunktionerna eller anlaggningarna som du anvande under ditt besék. Om du inte
anvande servicefunktionen eller anlaggningen den har gangen, kryssa bara i alternativet "anvande inte”.

Vénligen utvérdera alltid mangden servicefunktioner och anléggningar.
Skala for bedémning av kvalitet: 5 = mycket bra, 4 = ganska bra, 3 = varken eller, 2 = ganska dalig, 1 = mycket dalig
Skala fér bedémning av mangd: 3 = fér manga, 2 = lagom, 1 = fér fa, eller ingen asikt

Kvalitet pa miljon och pa den service- |Den nuvarande mangden service-
funktion och anlaggning jag anvande funktioner och anlaggningar

mycket mycket anvande | for for  anvénde
bra 5 4 3 2 1daliga inte [manga3 2 1 fa inte
Parkeringsplatser O 0000 O] O O 0O @)
Vagnatet 00000 o O OO0 O
Markeringar langs lederna (OO NONONO] o O O O @)
Natverk av stigar och/eller skidspar O 0000 O O O 0O O
Skyltning langs stigarna och/eller skidsparen O 0000 O] O OO o
Eldningsplatser och vindskydd Q0000 Q QO O 0O Q
Brasved i stugor och underhallna
eldningsplatser QO 0000 @) @)
Latriner for allmanheten (OO NONONO] o QO O 0O Q

Genomférande och information om
sophantering (OO NONONO] o O O O Q

Uppmarksamhet pa handikappades sarskil-
da behov (leders tillganglighet, sakerhet,
skyltning/informationstavlor, etc.)

Servicefunktioner som tillhandahalls av
foretag (t.ex. caféer och organiserade

@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
(@)
@)
@)

aktiviteter) 00000 O] O O 0O O
Leders och konstruktioners sékerhet O 0000 O]
Allman sakerhet (OO NONONO] o
Allman renlighet Q0000 Q
Landskapets variation O 0000 @)
Annat (vad?) 00000 o QO O 0O o

10b. Hur ndjd ar du med mangden servicefunktioner och anldaggningar i Pyha-Luostos nationalpark
som helhet?
(5 = mycket ndjd, 4 = ganska nojd, 3 = varken eller, 2 = ganska missndjd, 1 = mycket missndjd)
54 3 21
mycket n6jd O O O O O mycket missnojd
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Exempel 3:

Ar nagon av foljande servicefunktioner nédvandig i Pyha-Luostos nationalpark?

mycket nédvandig 5 4 3 2 1 intealls nédvandig

mer omfattande vagvisning och informa-
tionstjénster &n vad som finns idag
6ppna vildmarksstugor (fér dvernattning)

platser att lagga till med kanot

O 0O 00O
OO0 00O
O O O OO0

2.6. Storande faktorer (20, 3C)

Vad mats: Faktorer som stor rekreationsbestket

Mattenhet: En skala for bedémning av potentiellt stérande
faktorer

Rad: ---

Exempel 1:

Blev du stord av nagot av foljande under det har beséket i Pyha-
Luostos nationalpark? (vénligen svara pa alla alternativ)

(5 = inte alls, 4 = ganska lite, 3 = varken eller, 2 = ganska mycket, 1 = véldigt mycket)

inte valdigt

alls mycket

5 4 3 2 1
erosion av marken QO O 0O OO0
nedskrapning O O 0O OO0
behandlingen av naturmiljén O O 0O OO0
for manga besokare QO 0O 000
andra besokares beteende QO O 0O OO0
annat (vad?) QO O 0O OO0

Exempel 2:

Upplevde du nagon tringsel i samband med ditt besék till Njupe-
skérs vattenfall, eller medan du gick till och fran det?

(Sétt ett kryss pa lamplig punkt pa skalan.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ingen En del Ganska Extrem
trangsel trangsel mycket trangsel
alls trangsel
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Exempel 3:
Rad: Detta ar en grupp med fyra fragor som hor ihop.

1. Hur manga andra besékare sag du under ditt besok i skogen/
naturomradet idag?

(Skriv det ungeférliga antalet.)

st andra besokare

2. Vad anser du om antalet besdkare idag? (kryssa i en ruta)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Ingen Lite En del Extrem
trangsel trangsel trangsel trangsel
alls

3. Blev du irriterad pa andra besokare idag?

[] Ja = Vanligen ange pa vilket satt och pa vilken sorts be-
sokare du blev irriterad:

L1 Nej

4. Hur manga andra besokare kan du tolerera att st6ta pa under ditt

besok hdr idag — utan att kdnna att det &r tringsel i omradet? (kryssa
i en ruta)

Det storsta antalet bestkare som jag kan acceptera att stéta pa har
idag utan att kdnna att det ar trangsel i omradet &r ca:

[] Antalet andra besdkare paverkar mitt besék men jag kan
inte saga ett exakt antal.

[] Antalet andra bestékare paverkar inte mitt besok.
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2.7. Fritt nedskrivna tankar (3C)

Vad mits: Oppen fréga

Mattenhet: Kvalitativ

Rad: Lamna tillrackligt med utrymme fér svaren. En alltfor kort
linje kan av en del besodkare tolkas som att 6ppna svar egentligen
inte ar dnskvarda.

Exempel 1:
Om det 4r nagot annat du vill tala om for oss, vinligen anvind
utrymmet nedan.
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3. Besokarprofil
3.1. Socio-demografi

3.1.1. Alder (1)

Vad mits: Alder

Mattenhet: Ar

Rad: Inga aldersklasser bor anvandas som svarsalternativ, eftersom
det minskar mdjligheten till berédkningar samt jamférbarheten mel-
lan omraden.

Exempel 1:
Vilket ar féddes du?

Exempel 2:
Fodelsear? [ __ _ 1

Exempel 3:
Hur gammal &r du? ar

3.1.2. Kén (1)
Vad maéts: Kon
Méttenhet: Man/Kvinna

Rad: ---

Rekommendation:
Kon? O man QO kvinna

3.1.3. Hemland (1) och hemort (2C)
Vad mats: Hemort
Mattenhet: Det land dar besokaren bor permanent.

Rad: —

Rekommendation (niva 1):
Land dar du bor permanent?




BILAGA 4 185

Exempel 1 (niva 2C):

Rad:
e Detta ar inte relevant for frageformular pa frammande sprak.
e Postnummer &r till hjalp vid framtagandet av kartor.

Ditt postnummer och kommun dér du bor?

3.1.4. Utbildning (1)

Vad mits: Hogsta utbildningsniva

Mattenhet: Fordefinierade klasser

Rad: Vilka svarsalternativ som ar lampliga kan behéva anpassas
fran land till land.

Exempel 1:
Hégsta utbildningsniva

Grundskola
Gymnasium
Universitet, kandidatexamen
Universitet, magisterexamen
Annan (ange vilken):

ooggg

Exempel 2:

Utbildning? (védnligen ange din hdgsta utbildningsniva)
yrkesutbildning

eftergymnasial examen

universitet, kandidatexamen

universitet, magisterexamen eller hogre

ingen yrkes-/professionell utbildning

00000

3.1.5. Inkomst (20)

Vad mats: Inkomst

Méttenhet: Nettoinkomst, fordefinierade klasser

Rad: Fordefinierade klasser bor anvandas, eftersom den har fragan
ar svar att besvara och manga respondenter féredrar att hoppa
over den.
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Exempel 1:
Vad var ditt hushalls ungefarliga inkomst efter skatt ar 2002?

Upp till 100 000 kr
100 000 - 200 000 kr
200 000 - 300 000 kr
300 000 - 400 000 kr
400 000 - 500 000 kr
Over 500 000 kr

Ooogoo

3.1.6. Hushallets storlek (20)

Vad maéts: Hushallets storlek
Mattenhet: Antalet manniskor (i olika aldersklasser)
Réd: -

Exempel 1:
Hur manga ur de foljande kategorierna bor i ditt hushall (inklusive
dig sjalv)?

__ barnidldern0-12
ungdomar i aldern 13 - 18

vuxna (18+)

3.1.7. Barndom (20)

Vad mats: Storleken pa barndomssamhallet
Mattenhet: Storlek pa samhallet, férdefinierade klasser
Rad: -

Exempel 1:
Var bodde du under stérre delen av din barndom (fran O till 14 &r)?
(kryssa i en ruta)

Pa landet / | en by

| en liten stad (mindre an 10 000 invanare)
| en storre stad (mer an 10 000 invanare)

| huvudstadsomradet

oogg
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3.1.8. Medlemskap i féreningar (20)

Vad mats: Medlemskap i féreningar med aktiviteter i naturen
Mattenhet: Fordefinierade klasser
Rad: -

Exempel 1:
Vilka féreningar dr du medlem i?

=
Lo,

Sportfiskeférening

Jaktklubb

Danska naturskyddsféreningen
Vandrarféreningar

I I I
Oooo

Andra féreningar med aktiviteter i naturen
Vilka?

3.2. Besokares tidigare friluftslivserfarenhet / Hur aktivt
besokaren utovar friluftsliv i allmanhet (2C)

Vad mats: Besokarens tidigare friluftslivserfarenhet / Hur aktivt
besdkaren utdvar friluftsliv i allménhet

Mattenhet: Arliga mangden och typen av besok till olika naturom-
raden

Rad: -

Exempel 1:
Hur manga ganger har du bes6kt en nationalpark, ett rekreations-
omrade eller annat besdksmal i naturen under de senaste 12
manaderna?
1 Dagsturer ganger
2 Turer dar dtminstone en natt har tillbringats i det fria
(t.ex. i talt eller vildmarksstuga) __ ganger
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Exempel 2:
Rad: Vandring kan ersattas av kanotpaddling, cykling, etc., bero-
ende pa omradet.

Vilken sorts vandringsturer har du gjort de senaste 5 aren?
(vénligen ange alla du har gjort)

1 Q Vandringsturer pa egen hand utanfor markerade leder

2 0 Langa (6ver 10 km) turer pa markerade leder

3 0 Korta (under 10 km) turer pa egen hand pa markerade
leder och i bekant terrang

4 O Deltagande i guidad tur

5 QO Annat (vad?)

Exempel 3:

Hur manga ganger har du besokt skogen/naturen under det senaste
aret? (alla dina turer till skogs-/naturomraden eller pa landet bor
raknas in; aven korta akturer eller t.ex. korta promenader raknas
som ett besok till skogen/naturen, om de har genomforts helt eller
delvis med syftet att bestka skogen/naturen).

Exempel 4:
Rad: Vandring kan ersattas av kanotpaddling, cykling, etc., bero-
ende pa omradet.

Den lingsta vandringstur som gjorts under det senaste aret?
0 km, 1-2 km, 3-5 km, 6-10 km, 11-20 km, > 20 km

3.3. Besodkares kunskap (30)

Vad mits: Besokarens kunskap omradet
Mattenhet: Fordefinierade klasser
Rad: ---

Exempel 1:

Forstaelse av landskapet/naturtypen
Anser du att det hidr omradet huvudsakligen &r en/ett...
skog

myr

hed

strand

sjo

berg

annan, vanligen ange vilken

Ooo00oD0DO00Oo
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Exempel 2:
Kénner du till vad som &r tillatet i Pyh&d-Luostos nationalpark?
(vénligen kryssa for nedan de saker du anser tilldtna)

1 Q vandring utanfor stigar

2 0 vandring bara pa markerade leder

3 Q terréngcykling utanfor stigar

4 Q plocka bar eller svamp

5 O plocka vaxter eller stenar

6 O fiske

7 O jakt

8 O kora motorfordon

9 O tanda en lagereld och vild camping
10 Q anvénda ris och kvistar att elda med

Exempel 3:

Nedan riknas olika majligheter till aktiviteter i naturen/pa landsbyg-
den upp. Vad tror du — som huvudregel - ar tillatet for allminheten
idag? (kryssa i en ruta for varje madjlighet)

tillatet inte vet
tillatet inte

Att ga pa privata stigar
pa landsbygden ] ] ]
Att ga utanfor vagar och stigar
i statligt agda skogar ] ] ]
Att cykla pa privata stigar
pa landsbygden ] ] ]
Att cykla pa skogsvagar i privat-
4gda skogar ] ] ]
Att cykla utanfér vagar och stigar
i statligt agda skogar ] ] ]
Att anvanda vagar i privatagda
skogar pa natten ] ] ]

Att plocka blommor, bér och
svamp i statligt agda skogar for
privat bruk

O
O
O

Exempel 4:
Vem tror du ager/férvaltar den har skogen/det har naturomradet?
(kryssa i en ruta)

Privat
Staten
Lanet/Kommunen
Vet gj

] [
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3.4. Vildmarkspurism (20)

Nu kommer nagra allmanna fragor om de svenska fjillen — din asikt
om det basta sattet att bevara och forvalta dem, och dina kanslor
och preferenser for fjallmiljon.

Vanligen ange din instéllning till féljande faktorer géllande beva-
randet, forvaltningen och atnjutandet av fjillen.
(Ringa in lampligt alternativ for varje punkt.)

Mycket Negativ Neutral Positiv Mycket

negativ positiv
lordningstallda lagerplatser med WC,
soptunnor, eldningsplatser, etc. -2 -1 0 1 2
Fjallstugor -2 -1 0 1 2
Markerade leder -2 -1 0 1 2
Attraktiva omradens tillganglighet
for dagsturer med bil -2 -1 0 1 2
Méjlighet att fardas flera dagar
utan att se hus, vagar, etc. -2 -1 0 1 2

Att bara traffa pa nagra fa andra be-
sOkare (bortsett fran fardkamrater) -2 -1 0 1 2

Férekomst av séllsynta vaxter och djur -2 -1 0 1 2
Karna av vildmark mer &n 5 kilometer

fran narmaste hus, vag, avverknings-

omrade, damm, telefonstolpe, etc. -2 -1 0 1 2
Omraden som ar oforstérda av

manniskan -2 -1 0 1 2

3.5. Exempel pa andra fragor, om t.ex. omradesspecifika
skotselfragor (30)

Exempel 1:
Antal hundar?

ELLER: grundat pa observation
Antal hundar i koppel okopplade
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Exempel 2:
Ar du fysiskt handikappad?

O Ja O Nej
Exempel 3:
Har du invandrat till Sverige fran nagot annat land?

O Ja O Nej

Exempel 4:

Efter resan...

(5 = mycket sannolikt, 4 = sannolikt, 3 = mdjligt, 2 = osannolikt,
1 = mycket osannolikt)

mycket sannolikt mycket osannolikt

5 4 3 2 1
Kommer du att atervanda till det har beséksmalet? Q O 0O 0O
Kommer du att rekommendera det har besoksmalet till andra? O O O O O
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Exempel pa frageformular

Personen som samlar in formularet fyller i det har faltet:

nummer plats besdkare |intervjuare post initialer datum klockslag

%3 Xxxx nationalpark
METSA-ITZLUTUS Besdékarunders6kning 20xx — 20xx

Hur du fyller i frageformularet:
Den information som samlas in genom denna bestkarundersékning kommer att anvéndas for skétsel och
planering av xxx nationalpark. Vi hoppas att du besvarar alla fragor. Vanligen las féljande instruktioner:

1. Las fragorna noggrant.

2. Besvara fragorna personligen genom att kryssa i 1amplig cirkel. Dar det ar mojligt att valja
mer an ett alternativ, kryssar du i svarsrutorna. Pa vissa fragor kan du skriva ditt svar i ett
avsatt utrymme.

Fragorna galler ditt aktuella bes6k i xxx nationalpark (vanligen se kartan).

4. Vanligen aterlamna det ifyllda formularet till den person du fick formularet av, eller till den
plats som anges i instruktionerna.

5. Fér mer information, vanligen kontakta xxx tel. 0205 64 xxxx (xxx.xxx@metsa.fi) eller xxx
tel. 0205 64 xxxx (xxx.xxx@metsa.fi).

w

TACK PA FORHAND!

1. Nar anlénde du till xxx nationalpark (vanligen 3. Om du dvernattade eller kommer att 6vernatta...

se kartan)? (om fragan inte passar in, vanligen ga till fraga 4)

a. i xxx nationalpark, hur manga nitter tillbringade du eller
datum och klockslag kommer att tillbringa i
1 oppna vild- 3 hyrda stugor natter
marksstugor natter -

2. Hur lange stannade du eller kommer att stanna 2 bokningsbara 10 eget boende
under det har besoket stugor natter (kata, talt, etc.) natter
a. ixxx nationalpark? 99 ndgon annanstans, (var?) natter

(svara i dagar eller timmar)

b. i ndrheten av xxx nationalpark, t.ex. i turistcentret (se

Ca dagar eller timmar karta), hur manga natter tillbringade du eller kommer att
b. sammanlagt i xxx nationalpark eller dess tillbringa i ) .
omgivningar, t.ex. i xxx turistcentrum (se 5 ett hotell natter 8 egenstuga natter
karta)? 9 husbil eller
6 hyrd stuga natter husvagn natter
Ca dagar eller timmar 99 ndgonannan-
7 holiday club- stans, (var?)

boende natter nétter
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4. Vilken del av xxx nationalpark hesokte du / kommer
du att bestka den hir gangen? (Valj mer 4n ett alternativ
om de passarin.)

10 xxx naturcentrum

20 Isokuru

30 Karhunjuomalampi

4 0 xxx naturstig

50 Noitatunturi

6 Huttuloma

7 Q3 Luoston Kohteet
99 O nagon annanstans, (var?)

5a. Vilket transportmedel anvande du for att fardas
fran ditt hem till xxx nationalpark? (vanligen ange alla
transportmedel du anvande)

130 bil

2 @ bil och husvagn eller husbil

30 allménna kommunikationer (buss) 5 tag

4 O chartrad buss (turistgrupp) 60 flygplan

990

5b. Vilket av transportmedlen ovan anvande du
senast?
Skriv siffran >

annat, vanligen ange vilket?

6. Hur ser din grupp ut under det har besoket i xxx
nationalpark?
1 Jag arensam O - ga vidare till fraga 8.
2 Gruppens storlek
(dig sjalv inraknad)
3 varav under 15 ar?

4 Vanligen ange fodelsearen for de
under 15 &r. (Om alla &r i nastan
samma alder, vanligen ange det
vanligaste fodelsearet.)

5 Fysiskt handikappade?

personer

personer

personer

7. Under det hir besoket i xxx nationalpark bestar din
grupp huvudsakligen av... (vanligen valj det alternativ
som passar in bést)

1 O medlemmar av den egna familjen

2 O andra slaktingar

3O vénner

4 O kollegor

50O skolklass

6 O forskolebarn

7 O studentgrupp

8 O pensionarer

9 O kunder till ett foretag som anordnat organiserade
program eller aktiviteter

klubb, foérening, etc. (vilken?)
annat (vad?)

100
99O

8. Vad var eller ar viktigt for dig under det har besoket
i xxx nationalpark? (vénligen svara pa alla alternativ)

(5 = mycket viktigt, 4 = ganska viktigt, 3 = varken eller,

2 = inte sa viktigt, 1 = inte alls viktigt)

mycket inte alls

viktigt 5 4 3 2 1 viktigt
1 naturupplevelser Q0000
2 utsikt Q0000
3 vara fér mig sjalv Q0000
4 mentalt valbefinnande Q0000

5 komma bort frén buller och

fororeningar Q0000
6 avkoppling Q0000
7 tréaffa nya manniskor Q0000
8 vara tillsammans med egen grupp O O O O O
9 trevliga gamla minnen Q0000
10 lara kdnna omradet Q0000
11 ldra om naturen 00000
12 forbattra mina egna férdigheter O O O QO O
13 halla mig i form Q0000
14 uppleva spanning Q0000

9a. Vad gjorde du eller har for avsikt att gora i xxx nationalpark under det har besoket? (vanligen vélj alla som passar in)

10 ga 11 Q plocka svamp

2 O ga med stavar 12 O studera véxter

30 jogga 13 O utbildningsrelaterat besok
40 vandra 14 O bestka naturcentrum

5 Q titta pa naturen
6 O ha picknick

7 Q cykla

8 O fiska

9 O skada fagel
10 O plocka bar

15 O naturfotografering
16 O scoutaktivitet

17 QO skollager

18 O ga med hund

19 QO orientering

fria)

9b. Vilket av de alternativ du valde var eller ar det viktigaste for dig under det har besoket? Nummer - [ ]

20 O vandra (campa over natten i det

21 Q 4aka skidor i spar
24 Q aka skidor utfor
27 Q ga med snoskor
32 0 aka hundslade
33 Q rensafaris
34 0 vandring (6vernattning i naturen)
35Q ridtur
36 0 jaga
64 O paddla kanot
999 Q annat, vanligen ange vad?
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10a. Vad anser du om kvaliteten pa och mingden av servicefunktionerna, anldggningarna och miljon under ditt aktuella
besok i xxx nationalpark? Vanligen svara pa varje fraga och bedom kvaliteten pa servicefunktionerna eller anlaggningarna
som du anvinde under ditt besék. Om du inte anviinde servicefunktionen eller anldggningen den hir gangen, kryssa
bara i alternativet "anvande inte”. Vanligen utvardera alltid mangden servicefunktioner och anlaggningar.

Skala for bedomning av kvalitet: 5 = mycket bra, 4 = ganska bra, 3 = varken eller, 2 = ganska délig, 1 = mycket délig

Skala for bedémning av méngd: 3 = for manga, 2 = lagom, 1 = for f4, eller ingen &sikt

mycket
bra 5

Kvalitet pa miljén och pé den service-
funktion och anldggning jag anvande

Kvalitet pa miljén och pa den
servicefunktion och anlaggning
jag anvande
mycket anvénde| for

dalig inte |méanga 3 2

anvande
inte

for
1fa

Parkeringsplatser

Vagnatet

Markeringar langs lederna

Natverk av stigar och/eller skidspar

Skyltning langs stigarna och/eller skidspéren
Eldningsplatser och vindskydd

Brasved i stugor och underhallna eldningsplatser
Latriner for allménheten

Genomforande och information om sophantering

Uppmaérksamhet pa handikappades sarskilda
behov (leders tillganglighet, sakerhet, skyltning/
informationstavlor, etc.)

rad 11-15 valfria, omradesspecifika fragor

W 00 N O O & W N —
000000 O0OO0

—_
o

50 Servicefunktioner som tillhandahalls av foretag

(t.ex. caféer och organiserade aktiviteter)
Leders och konstruktioners sékerhet
Allman sékerhet

Allman renlighet

Landskapets variation

Annat (vad?)

51
52
53
54
99

C0O00OO0OO0O ©0OOOO0OOO
C0O00O0OO0O ©OOOOOO
C0O00O0OO0O ©OOOOOO
C0O00O0OO0O ©OOOOOO
C0O00O0OO0O ©0OOOOOO

00000000~

Q0000000 0w
Q00000000
00000000~
(OO CNONONCNCNONGC,
000000 O0OO0
(OO OO NONONCNONGC,
000000 O0OO0
(OO OO NONCNCNONGE,

©C 00O0OCO0OO0OO0
©C 00O0CO0OO0OO0
©C 000CO0OO0OO0
©C 0000 O0OO0

C0O00OO0OO0O ©0OOOO0OO0OO

QO 00

10b. Hur ndjd ar du med mangden servicefunktioner och anlaggningar i xxx nationalpark som helhet?
(5 = mycket nojd, 4 = ganska ndjd, 3 = varken eller, 2 = ganska missndjd, 1 = mycket missndjd)

543 21
mycket ngjd O O O O O mycket missndjd

11. Uppfyllde det har besoket till xxx nationalpark dina
forvantningar vad galler féljande?

(5 = mycket vél, 4 = ganska val, 3 = varken eller,

2 = ganska daligt, 1 = mycket daligt)

mycket mycket
val 5 4 3 2 1 daligt
1 Naturmiljon QO 0000
2 Mbjligheter till
utomhusaktiviteter 00000
3 Vagaroch anlaggningar Q0000

12. Under den har resan ar xxx nationalpark...
1 O din resas enda eller viktigaste besoksmal?

2 O ett av flera avsedda besoksmal?
Andra besoksmal ar:

3 O ett oplanerat besoksmal langs vigen?
Det/de huvudsakliga beséksmalet/besoksmalen &r:
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13. Hur mycket pengar kommer du av olika anledningar

att spendera under ditt besok?

Uppskattar du

(vanligen kryssa i lampligt alternativ)

10 dina personliga omkostnader och ditt bidrag till grup-
pens totala kostnader (rekommenderas) ELLER

2 Q familjens eller gruppens totala kostnader.

3 Jag kan inte specificera mina utgifter i detalj, men de
totala kostnaderna for min resa ar €
(-> ga vidare till fraga 14)

14c. Vilken sorts turer har du gjort de senaste 5 aren?
(vanligen ange alla du har gjort)

1 Q Vandringsturer pa egen hand utanfér markerade leder
2 Q Lénga (6ver 10 km) turer p4 markerade leder

3 Q Korta (under 10 km) turer pa egen hand pa marke-
rade leder och i bekant terrang

40 Deltagande i guidad tur
9Q Annat (vad?)

O Det hér ar en gruppresa som organiserats av en rese-
byra, med en total kostnad pa €
Utdver detta, vanligen ange nedan vilka andra utgifter
du har haft eller beraknar att ha pa din resa.

O Jag uppskattar min resas detaljerade omkostnader till

15. Blev du stérd av nagot av féljande under det
hér besoket i xxx nationalpark? (vénligen svara pa alla
alternativ)

(5 = inte alls, 4 = ganska lite, 3 = varken eller,

2 = ganska mycket, 1 = valdigt mycket)

att ha varit eller bli foljande: inte vildigt
A Resekostnader till och fran hemmet alls 5 4 3 2 1 mycket
med allménna kommuni-  egen/hyrd bil, vénligen ange 1 erosion av marken 00000
kati 14 )
ationer e resans langd Kkm 2 nedskrapning O 0000
B Drivmedel eller andra inkép fran bensinstationer 3 behandlingen av naturmiljopn O O O O O
har eller i pé vagen eller 4 for ménga besokare OO0 000
nérheten € dardubor € 5 andra besikares beteende QO O O QO O
C Mat eller dvrig detaljhandel 99 annat (vad?)
hér eller i pé végen eller 00000
narheten € dérdu bor €
D Inkdp pé kafé eller restaurang 16. Vilket land bor du i?
har eller i pé véagen eller ’ ’
narheten € dérdu bor €
E Boende .
har eller i pé vagen eller 17. Kén?
narheten € dér du bor € 10O Man 2 O Kvinna
F Organiserade aktiviteter i omradet (t.ex. guidade turer,
etc.) 18. Fodelsear?
€ [ _ 1

G Ovriga utgifter (t.ex. fiske-, jakt- eller sndskoterlicenser,
hyrd utrustning, souvenirer, etc.)
har eller i pa végen eller
narheten € dérdu bor €

14a. Hur ofta har du besokt xxx nationalpark innan det
har besoket? (Vanligen svara pa allt som stammer in.)

1 Detta ar mitt forsta besok 0 - ga vidare till fraga 14b

2 Under senaste 5 aren ganger
3 Nar var ditt forsta besok? (artal)
4 Nar var ditt senaste besok? (artal)

19. Utbildning? (vénligen ange din hogsta utbildnings-
niva)

1 O yrkesutbildning

2 O eftergymnasial examen

3 O universitet, kandidatexamen

4 O universitet, magisterexamen eller hogre

5 O ingen yrkes-/professionell utbildning

14b. Hur manga ganger har du besokt en nationalpark,
ett rekreationsomrade eller annat bes6ksmal i naturen
under de senaste 12 manaderna?
1 Dagstur ganger
2 Tur dar atminstone en natt har tillbringats i det fria
(t.ex. i talt eller vildmarksstuga) ganger

TACK FOR ATT DU HAR BESVARAT DET HAR FRAGE-
FORMULARET!

Om det ar ndgot annat du vill tala om for oss, vanligen
anvand utrymmet nedan.
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Beradkning av vilka resurser som kravs for att genomfora en studie

Inledande planeringsfaser

Uppgifter: Bestamma vilken besokarinformation som &r vasentlig
Val av undersékningsmetod
Kartldggning av nédvéandiga resurser

Personal: Person som ansvarar for besékarstudien
Som st6d kan han eller hon anvdnda andra personer med ansvar fér omradets skétsel
och anvéndning.

Tid som kravs: 1-3 dagar

Tiden som gar &t for planering beror pa hur god uppfattning man har pa férhand om hur
Forklaring: besdkarstudien kommer att genomféras. Om besékarstudier har genomférts tidigare i
omradet kommer denna fas att g4 fort.

Planering av datainsamlingen

Uppdgifter: Vilja urvalsmetod (enkatundersokning pa plats) eller metod fér att erhalla kontaktuppgifter
(postenkét eller internetenkdt)
Bestamma urvalets storlek
Férbereda en tidplan fér undersékningen
Utbilda personalen

Personal: Person som ansvarar for besékarstudien
Som st6d kan han eller hon anvdnda andra personer med ansvar fér omradets skétsel
och anvéndning.

Tid som kravs: 3-5 dagar

Forklaring: Planer som avser urvalsmetod och urvalets storlek paverkas mycket av hur vl man pa f6r-
hand ké&nner till antalet besGkare och deras sammanséttning. Att skriva undersékningspla-
nen och utbilda personalen kommer under alla omsténdigheter att ta nagra dagar, eftersom
hela besdkarstudieprocessen behdver vara mycket tydlig for alla som deltar i den. Ur ett
motivationsperspektiv dr det bast om alla deltagare vet varfor besékarinformationen samlas
in. Dessutom méaste man komma éverens om de praktiska arrangemangen sa att alla vet
hur de ska agera i olika situationer. Om data ska samlas in pa plats maste platserna for
datainsamling ocksa kontrolleras i félt tillsammans med de som deltar i insamlingsproces-
sen. Vid behov bér platserna férberedas genom att man till exempel bygger regnskydd.
Om kontaktuppgifter ska samlas in i félt pa ett eller annat sétt maste detta férberedas med
siktet instéllt pa att minimera felkéllor.




BILAGA 6 197

Frageformular

Uppdgifter: Planering
Testning
Produktion och kopiering

Personal: Person som ansvarar fér bestkarstudien
Manga ménniskor kan vara inblandade i testningsfasen.

Tid som kravs: 3-5 dagar

Forklaring: Om modellfragorna (bilaga 4) och exemplet pa frageformulér (bilaga 5) anvdnds som
stéd kommer det att ga fort och latt att utforma frageformuléret: det kan vara mgjligt att
klargéra formulédrets utformning pa nagra dagar, eftersom fragorna i bilagorna har fér-
beretts och testats noga. Oavsett detta b6r formuléret ldsas av atminstone nagra andra
ménniskor innan det férdigstélls och kopieras. Nagra dagar maste séttas av foér kopiering,
framfé6r allt om denna ldggs ut pa underleverantér.

OBS!
Om férberedelsen av formuléret bérjar fran grunden, utan hjalpmedel eller tidigare kun-
skap i @mnet, kan det mycket vél ta 2—-3 veckor att sammanstélla formuléret.

Insamling av bestkardata
Uppgifter: Insamling av besdkardata

Personal: 1. Enké&tundersokning pa plats:
1-2 datainsamlare
Omré&dets personal (t.ex. guider och underhéllspersonal) kan delta i datainsamlingen vid
sidan av sina egna arbetsuppgifter. Datainsamlarna kan ocksa vara sdsongsarbetare eller
studenter.
2. Postenkater:
1-2 datainsamlare
3. internetundersokningar
1 datainsamlare for att observera svarsfrekvensen och samordna utskicket av uppféljande
paminnelser.

Tid som krévs: 1. Enké&tundersokning péa plats:
Ca. 40 dagar fér datainsamling (insamling av &tminstone 300-500 observationer — bero-
ende p& besdksfrekvensen i omradet)
Dagarna for datainsamling bor férdelas sa att de tédcker hela perioden fér datainsamling
(tex. 3 eller 12 manader) och sa att de representerar vardagar, helger, etc.
2. Postenkéter:
Ungefér 10 dagar fér 1000 brevutskick med tva paminnelser.

Forklaring: 1. Enkédtunders6kning pa plats: antalet besGkare pa platsen foér datainsamling har en
avgérande betydelse fér hur manga observationer som gérs pa en dag, varfor det ar
omdjligt att géra nagon sérskilt detaljerad uppskattning av antalet dagar fér datain-
samling. Ofta dr ca. 2-5 observationer per timme ett ganska normalt antal. | sa fall kan
man t.ex. samla in 8-20 ifyllda frageformulér inom loppet av 4-5 timmar — beroende
pa om besdkarna fyller i formuldren pa egen hand eller om de intervjuas. Om storleken
pa urvalet 6kas, maste antalet insamlingsdagar ocksa 6kas. Under insamlingsdagar
bér datainsamlarna frigéras fran andra uppgifter. Det &r ocksa bra om personen som
ansvarar for studien deltar i datainsamlingen, atminstone till en bérjan, for att "fa en
kénsla for den”.

2. Postenkaéter: i arbetet ingar att samla in adresser, férbereda kuvert, brevutskick, pa-
minnelser och undersékningsdagbok.
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Datainmatning
Uppdgifter:

Personal:

Tid som krévs:

Forklaring:

Mata in bestkardata fran formularen i datorn.

1 datainmatare
Datainmataren kan gdra inmatningen vid sidan av sitt eget arbete, alternativt kan tillfallig
personal anstéllas sérskilt for uppgiften.

5 dagar (fér att mata in ca 300 formuldr — beroende pa formulirets langd)

Att registrera informationen pa ett férberett inmatningsformulér tar ca 5 minuter per
formulér, sa att pa en timme kan man i princip registrera svar fran 12 formulér. Att mata in
300 formulér tar saledes omkring 25 timmar. | praktiken tar denna uppgift atminstone en
arbetsvecka for en person. Datainmatningen kan ocksa géras allteftersom insamlingen
av material fortskrider. Individens erfarenhet har stor betydelse fér hur snabbt inmat-
ningen gér. Korrekt inmatning av data dr emellertid viktigare &n hastigheten. Trots allt
smyger sig skrivfel alltid in. Den anstéllde bér kunna rétta dessa pa ett s noggrant sétt
som mgjligt.

Uppgifter:

Personal:

Tid som krévs:

Forklaring:

Bearbeta och analysera data

Bearbeta besokardata samt berakna och analysera resultaten

Person som ansvarar fér besokarstudien
Han eller hon kan anvdnda andra experter som hjélp.

3-5 dagar

Nér de vél har matats in maste data alltid kontrolleras och korrigeringar géras vid behov.
Tillgénglig programvara och analytikerns erfarenhet kommer tydligt paverka den tid det
tar att bearbeta och analysera materialet.

Uppgifter:
Personal:
Tid som krévs:

Forklaring:

Rapportering av resultat

Redigera besokarinformationen och presentera den i en laslig (forstaelig) rapport
Person som ansvarar for besdkarstudien
10 dagar (&tminstone).

Att 6verféra resultaten till rapportform och skriva rapporten tar som regel atminstone
nagra veckor. Tidsatgangen beror pa erfarenhet och pa hur detaljerad rapporten ér.
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Undersokningsdagbok

Besokarstudie i ett nationellt omrade for vandring 2006

Urvalsplats: AhmaTupa Antal ifyllda frageformulir: 24

Datum: 24 april, 2006 Tid: 10:00-14:00

Intervjuare: Sven Svensson

vider: Soligt och skont, temperatur -3 °C. Ingen vind.

Under eftermiddagen blev det nagot varmare.

Andra observationer: (kommentarer, problem, fardriktning, intervjuarens kanslor, etc.)

Svarspersonerna var i de flesta fall positiva till studien.

De stdller dven mdnga andra fragor och ville studera t.ex. alternativa védgar

pa kartan.

Mdnga mdnniskor kommer hit, framfér allt pa morgnarna.

Inga problem med datainsamling!

Pa eftermiddagen klagade en del ménniskor pd att lavar fran trdden etc. faller

ner pd skidsparen och den fastnar pa skidorna. De hoppades att skidspdren skulle

underhdllas i detta avseende.

Svarsbortfall (ange dven tiden)

Min Kvinnor | Alder (upp- Skail for att inte svara Ovrigt
skattning)
1 X 45 Bréttom (kl. 13:45) positiv instdllning

o (o (bW N




Vikten av friluftsliv och natur-
turism 6kar i de nordiska och
baltiska landerna. Informa-
tion om besoékare i naturom-
raden ar betydelsefull for

§i et férvaltning av friluftsliv, for
e SR att sékerstlla friluftslivs-
Tty W E upplevelser av hog kvalitet,
for utveckling av turism och for ett effektivt och hallbart skydd
av natur- och kulturarv.

Syftet med denna vagledning ar att forse forvaltare av
naturomraden med metoder, verktyg och idéer for besokar-
undersokningar. Vagledningen fokuserar huvudsakligen pa
praktiska fragor: hur besdksrakning och besodkarstudier utfors,
hur resultaten redovisas och hur den erhallna informationen kan
anvandas. Vagledningen omfattar riktlinjer, rekommendationer
och exempel pa metoder for besokarundersékningar som l1am-
par sig for naturomraden i de nordiska och baltiska landerna.

Vagledningen har tagits fram av en expertgrupp och ar ett
forsok att fa till stand en anvandning av dverensstammande
metoder under nordiska och baltiska férhallanden. Den ar
ett forsta steg mot att erhalla enhetlig information fran be-
sOkarundersokningar och att skapa en gemensam grund for
statistik och databaser med besokarinformation i dessa lander.

&

Nordiska ministerradet METSAHALLITUS




